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JOHN DEERE

John Deere — ISG telematikai eléfizetés (JDLink)

Ajelen, az ugyfél és a John Deere — ISG kozott Iétrejovo szerz6dés szabalyozza a John Deere — ISG telematikai rendszerek hasznalatat.

John Deere — ISG kilénbdzd telematikai rendszereket fejlesztett ki és értékesit. A rendszerek telematikai hardverbdl, szoftverbdl és
szolgéltatasokbodl allnak (a tovabbiakban: ,rendszerek”) és a John Deere — ISG viszonteladdk, illetve egyéb, jutalékban részesuld felek
(,viszonteladok”) atjan kerilnek értékesitésre. A jelen szerzédés tartaimazza a John Deere — ISG telematikai rendszer ugyfél Aaltali
hasznélatanak feltételeit, ideértve a hozzaférést a John Deere — ISG telematikai web szolgaltatashoz és azok haszndlatat is.

A jelen megallapodas szerinti szolgaltatas nyljtasahoz az tigyfélnek aktivalnia kell egy (és csakis egy) kompatibilis telematikai atjarét (,terminal”).
A jelen szerz6dés rendelkezik a rendszer tigyfél altali aktivalasardl egyetlen termindlon és hasznalatanak szabdlyairdl, ideértve a hozzaférést
web funkciokhoz és azok hasznélatat (meghatarozas az 1.1 pontban) az eléfizetési idészak alatt. (meghatarozas az 5.1 pontban) Amennyiben
az ugyfél egynél tdbb terminalon szeretné aktivalni a rendszert, akkor minden egyes terminalra kilon szerzédést kell kdtnie.

1. Szerz6dé felek

A jelen szerzédés az Intelligence Solution Group (ISG), Strassburger Allee 3, Kaiserslautern altal képviselt John Deere GmbH & Co. KG és az
ugyfél kozott jon létre. A John Deere GmbH & Co. KG az ugyfél hozzajarulasa nélkil jogosult a jelen szerzédésbél eredd jogait és
kotelezettségeit a Deere & Company leanyvallalataira atruhazni. Az ligyfelet ilyen esetben tajékoztatja.

2. A szerzédés targya

2.1 Web funkcidk. A telematikai rendszer magaban foglal egy, vagy tébb szerveren (egyenként mindegyik ,szerver”) elhelyezett megfelelé web
alapu megoldast (a ,web funkcidk”). A web funkciok lehetévé teszik az Ugyfél szamara, hogy a szamitégépe segitségével megtekintse és
kezelje a rendszer hardverrél (meghatarozas a 2.1 pontban) szerzett és a szervereken tarolt adatokat. A telematikai szolgéaltatas magaban
foglalja az adat-, és szoftverkezelési szolgaltatasokat, amikbe beletartoznak a rendszer hardver és a szerverek kozotti adatok gydjtéseét,
kezelését és tovabbitasat tartalmazd szolgaltatasok, valamint azok a szolgaltatasok, amelyek lehetévé teszik a gépdiagnosztikat,
tavszolgaltatast és szoftverfrissitéseket a gép kilonbdzd részeihez. A szolgaltatds magaban foglalhatja a tavkozlési és/vagy miiholdas
kommunikaciés (amennyiben az tgyfél telephelyén elérhetd) szolgaltatast a német telekommunikacios térvény (TKG), a telemédia térvény
(TMG) és a szovetségi adatvédelmi toérvény (BDSG) mobil telefon halézatot hasznald gép-gép kommunikaciét megvaldsitd eszkdzokre
(M2M eszkdzok) vonatkozé rendelkezéseivel 6sszhangban. A telematikai szolgéaltatasok egy, vagy tébb, a John Deere — ISG altal jévahagyott
drétnélkili telekommunikacios szolgaltaton (amelyek mindegyike, beleértve a miholdszolgéltatét is, ha van, ,mogottes drotnélkuli
szolgaltatd”) keresztil valésulnak meg. A telematikai rendszerek kizardlag a jelen szerz6désben szabalyozott szolgaltatasokat foglaljak
magukban és kifejezetten kizarjdk azokat a szolgaltatasokat, amelyeket valamely mogottes drétnélkili szolgaltaté a John Deere — ISG altal a
jelen szerz6dés szerinti szolgaltatds nyujtasahoz igénybevett szolgaltatasokon kiviil kinal. A szolgaltatasok mas eurdpai orszagokban is
hozzaférhetk lehetnek a helyi szolgaltatok roaming szolgaltatasain keresztil. A lefedettség és a jelerésség a foldrajzi elhelyezkedéssel egyutt
valtozhat és a helyi szolgaltatd altal biztositott lefedettségtél és jeler6sségétdl figg. A John Deere — ISG nem garantdl biztos lefedettséget,
hatotavolsagot, illetve jelerésséget.

Az ugyfél utasitia a John Deere — ISG-t, a szolgaltatas soran fogadott és begyijtétt adatok konszolidalasara a jelen megallapodas, az
LAdatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyozas”, valamint a kdzponti rendszerek megallapodas szerinti miiszaki és szervezeti szabalyozasa
rendelkezéseinek megfeleléen, tovabba, hogy tegye azokat hozzaférhetévé az ligyfél szamara a jelen szerzddés szerinti hasznalat céljabdl.

2.2 A web funkciék haszndlata. Az elbfizetési idészak alatt az Ugyfelet megilleti a www.jdlink.com, illetve a myjohndeere.com
(a ,telematikai web interfész”), a John Deere — ISG kezelésében lévé oldalakon elérhetd web funkcidkhoz valdé hozzaférés és azok
hasznélatanak joga. A John Deere — ISG kiadja az ugyfél részére felhasznal6 nevét/neveit és a jelszot/jelszavakat, hogy az ligyfél hasznalni
tudja a web funkcidkat. Az ugyfél felugyeli az Ggyfél munkavallaldinak hozzaférését a felhasznalonévhez/felhasznalénevekhez és a
jelszéhozl/jelszavakhoz, tovabba ellenérzi azok hasznalatat, és haladéktalanul értesiti a John Deere — ISG-t a felhasznalénév/
felhasznalonevek, illetve jelszo/jelszavak jogosulatlan haszndlatarol. Az tgyfél (i) nem engedélyezi harmadik felek részére a hozzaférést a web
funkcidkhoz az lGgyfél felhasznaléneve és/vagy jelszava hasznalataval, illetve (ii) a jelen szerzédésben foglaltakon kivll nem adja at, illetve nem
ruhdzza at a hozzaférést a web funkcidkhoz, illetve a web funkcidk hasznalatat. Amennyiben az tgyfél harmadik fél részére kivan hozzaférést
biztositani az tgyfél felhasznaloi fiokjahoz, az Ugyfélnek lehetésége van a web funkcidkon keresztiil engedélyezni a hozzaférést a harmadik fél
részére azt kdvetden, hogy a harmadik fél létrehozta a sajat felhasznalénevét és jelszavat. Ugyanakkor a rendszer tekintetében az tgyfelet
terheli a felelésség minden ilyen harmadik fél tevékenységéért. A web funkciok hasznéalatdéhoz az lgyfélnek szerzédést kell kdtnie egy
internetszolgéltatéval (,ISP”) és szamitdgéppel, valamint internet hozzaféréssel kell rendelkeznie, amelyeknek el kell érnilik, illetve meg kell
haladniuk a John Deere — ISG altal kdzzétett minimalis kdvetelményeket, ha vannak ilyenek. Az Ugyfél kizarélagos feleléssége az
internetszolgaltatd kivalasztasa, valamint mindennem( internet-szolgaltatasi dij, karbantartasi, tovabb4a egyéb internet szolgéltatasi koltség
megfizetése. A John Deere — ISG-t semmilyen felelésség nem terheli az internetszolgaltatd kapcsolataért, illetve semmilyen internetalapt
kommunikéaciés kapcsolatért az tigyfél szamitdgépe és a szerverek kdzott. Az internetszolgaltatd Ggyfél altal torténé igénybevétele nem kotelezi
John Deere — ISG-t, hogy masodlagos hozzéaférést biztositson a web funkcidkhoz az internetszolgaltato, illetve az internet meghibasodasa
esetére és a John Deere ISG-t semmilyen felel6sség nem terheli a web funkcidknak az internet, illetve az internetszolgaltaté kapcsolatanak
meghibasodasabdl bekovetkez6 ledllasaért. Az tigyfél hozzaférése a telematikai web interfészhez és annak ugyfél altali hasznalata a jelen
szerz6désben foglaltakhoz képest tovabbi feltételek elfogadasat igényli, amelyeket John Deere — ISG a bejelentkezéskor, illetve a web
funkciokhoz hozzaférés idépontjaban k6zol.
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2.3 A szolgéltatas aktivalasa. A telematikai rendszereknek egy adott termindlon valé hasznalatdhoz a telematikai rendszereket el6szor
aktivalni kell az adott terminalhoz. (,aktivalas”) Az aktivalas altalaban a John Deere — ISG altal kiallitott koddal térténik, amely engedélyezi a
rendszer hardvernek a szolgaltatas hasznalatat az eléfizetési id6szakban, de egyes esetekben az aktivalas vezeték nélkili modban, illetve a
John Deere — ISG tdmogat6 weboldalan keresztil is lehetséges. (www.stellarsupport.deere.com). Az aktivalast az tgyfél rendelkezései szerint
és annak nevében eljar6 viszontelado6 végzi. Az aktivalas idépontjatdl kezdve az eléfizetési id6szak végéig a telematikai szolgaltatasok igénybe
vehetdk az aktivalt terminalon. Az eléfizetési idészak lejartakor a jelen szerz6désben szabalyozott telematikai szolgaltatasok megszlnnek,
kivéve ha az ugyfél Gjabb John Deere telematikai el6fizetési szerzédést kot. A jelen szerzédés nem Ujul meg automatikusan. Amennyiben
John Deere — ISG barmilyen szerzédéses feltételt kzol az Ugyféllel egy Ujabb szolgaltatas eléfizetési idészak eléfizetése, aktivalasa, illetve
megujitasa idépontjaban a hatalyba Iépés napjan, illetve azt kdvetéen, beleértve a jelen szerzédés egy Ujabb valtozatat is, az Ugyfél koteles
elfogadni az ilyen szerzédési feltételt az Ujabb eléfizetési idészak elinditdasahoz. Amennyiben az ilyen szerz6dési feltételek és a jelen szerz6dés
feltételei ellentétesek egymassal, az Ujabb szolgaltatas eléfizetési idészak el6fizetése, aktivalasa, illetve megujitasa idépontjaban kozolt
feltételek az irdnyadok. A telematikai szolgaltatasok rendelkezési részének megfeleléen a terminalhoz egyedi mobil, illetve miholdas
kommunikéaciés kod adhaté ki. Az tigyfél tudomasul veszi, hogy nincs tulajdonjoga ezen kddok tekintetében és a John Deere — ISG sajat belatasa
szerint modosithatja ezeket a kodokat, illetve Gjbdl kiadhatja azokat.

2.4 feltoltés SIM-kartya. A JohnDeere - ISG gép-gép kozétti telekommunikaciés szolgaltatast kinal az Ugyfél részére
(M2M telekommunikacios szolgaltatas). Ebbdl a célbdl a rendszer hardver magaban foglalhat egy kivehet6 el6fizet6i azonosité kartyamodult
(,SIM-kéartya”). A SIM-kartya kizardlag gép-gép kozotti kommunikaciora és adattovabbitasra hasznalhaté egy aktivalt terminalon, amely
kizaroélag egy hivatalos John Deere — ISG viszonteladétol szerezhet6 be, illetve John Deere — ISG gépekre lett telepitve. Az Ggyfél nem jogosult
sajat nevében telekommunikacids szolgaltatasokat, illetve M2M szolgaltatasokat kinalni harmadik fél részére. Az ligyfél nem szerzi meg a
SIM-kartya tulajdonjogat. A John Deere — ISG fenntart minden jogot, beleértve a SIM-kartyan telepitett szoftverek hasznalati joganak
engedményezését is. A szolgaltatas zavarai esetén a John Deere — ISG jogosult a SIM-kartyat kicserélni, illetve modositani. John Deere — ISG
fenntartja a SIM-kartya kikapcsolasanak jogat, valamint a John Deere — ISG felé felmertilt jarulékos koltségek kiszamlazasanak jogat az tigyfél
felé, amennyiben az Ugyfél a szolgaltatastol eltéré célra hasznalja a SIM-kartyat. Az Ugyfél koteles haladéktalanul tajékoztatni a
John Deere — ISG-t abban az esetben, ha a rendszer hardver valamely része elvész, vagy ellopjék, illetve ha karosodas kovetkeztében
mikddésképtelenné valik, vagy ha barmely médon nem rendeltetésszeriien hasznaltak. Az Ggyfél nem jogosult atadni a John Deere — ISG altal
biztositott SIM-kartyat harmadik fél részére a John Deere — ISG el6ézetes engedélye nélkiil. Amennyiben az ligyfél at akar adni egy el6zetesen
telepitett és/vagy aktivalt berendezést, az lgyfél koteles tajékoztatni az Uj Ugyfelet, hogy telematikai megallapodast kell kdtnie a John Deere —
ISG-vel. Az ligyfél koteles kérni John Deere — ISG-tél, az ugyfél felhasznaloi fiokjanak és a fennmaradé John Deere telematikai szolgéltatas
id6szaknak az atruhazasat az Uj tulajdonos/iigyfél részére. Amennyiben az tigyfél elmulasztja John Deere — ISG tajékoztatasat az atruhazasrol,
John Deere — ISG nem tudja biztositani a szolgaltatas megfelelé miikodését és/vagy az ligyfél adatainak bizalmas kezelését.

2.5 Visszaélés, illetve a szolgaltatas csalard hasznalata. A John Deere — ISG sajat belatasa szerint korlatozhatja, illetve megsziintetheti az
Ugyfél részére biztositott jelen szerzédés szerinti szolgaltatasait, amennyiben visszaélés, illetve csalard hasznalat alapos gyanutja merdil fel. Az
tgyfél nem él vissza, illetve nem hasznélja csalard médon a szolgaltatdsokat, valamint vallalja, hogy (a) nem vesz részt abban, illetve nem
engedélyezi a szolgaltatasokkal vald visszaélést, illetve annak csalard hasznalatat, (b) haladéktalanul jelent a viszonteladénak (illetve a
John Deere — ISG-nek, ha az ligyfél egy viszonteladd) minden ilyen visszaélést, illetve csalard hasznalatot, amelyrél tudomast szerez, tovabb3,
hogy (c) egyuttmikddik minden visszaélés, illetve csalard hasznalat miatt indult és a John Deere — ISG, a John Deere — ISG jogi képviseldi,
illetve valamely mogottes drotnélkili szolgaltaté altal kezdeményezett nyomozasban, vagy blntetéeljarasban. Az tigyfél kizarélagosan felelés a
visszaélésbdl, vagy csalard haszndlatbdl eredd birsagokért, koltségekért, illetve karokért. A ,visszaélés, illetve a szolgaltatasok csalard
hasznélata" magaban foglalja tébbek kdzott: (I) John Deere — ISG, valamely viszonteladd, illetve valamely mégéttes drétnélkili szolgéltatd egy
masik Ugyfelével folytatott kommunikaciohoz és/vagy hozzaférés a masik ligyfélre vonatkoz6 informéaciéhoz, annak médositasa, vagy az abba
torténé beavatkozas, illetve mas személy, vagy szervezet felbujtasa az el6bbiek elkdvetésére, vagy megkisérlésére, illetve segitségnyujtas az
elkdvetéshez, (Il) valamely mogottes drotnélkili szolgéltatd haldézatdhoz valé hozzaférés atrendezése, manipulélasa, illetve jogosulatlan
hozzaférés létrehozasa, (lll) barmely erésitd, jelismétld, illetve egyéb berendezések telepitése, amely médositja a szolgaltatas alapjat képezé
radiojeleket, illetve azok frekvenciajat, valamint a rendszer hardver Gizemeltetése olyan médon, amely a vonatkozd jogszabélyokba, illetve
kormanyzati rendelkezésekbe (tkozik; (IV) a szolgaltatasok hasznalata olyan médon, amely indokolatlanul zavarja a szolgaltatas igénybevételét
egy, vagy tébb mas tgyfél, illetve végfelhasznalé altal, illetve indokolatlanul korlatozza a John Deere — ISG, vagy barmely mégéttes drotnélkdli
szolgaltatd szolgaltatas-nyujtasi képességét; (V) a szolgaltatasok hasznalatat obszcén, buja, vagy jogellenes informaciét, illetve szerzéi jogi
védelem alatt allé, nem az Ugyfél tulajdonat képezé tartalom megszerzésére; (VI) a szolgaltatas engedély nélkili hasznalatat lopott, vagy
elveszett késziléken; (VII) jogosulatlan hozzaférés a szolgéaltatasokhoz, vagy valamely mogottes vezeték nélkili szolgaltato szolgéltatasaihoz;
(V1) a szolgaltatasok felhasznalasa IP-hal6zaton keresztilli hangatviteli szolgaltatasok nyujtasara, illetve a szolgaltatasok megosztasa, illetve
megcsapolasa a szolgaltatasoktol eltérd telematikai szolgaltatas nyujtasa céljabol; (X1) hamis adatok, hamis azonositas, illetve hamis hiteleszkdz
hasznélatat a szolgaltatasok ellenértéke megtéritésének részbeni, vagy teljes elkeriiléséért; (XIl) a rendszer hardver, terminal, rendszer hardver
beallitasok, illetve a rendszerprogram engedély nélkili modositasat; (XIIl) a rendszer hardver telepittetése olyan személlyel, aki nem minésiil
viszonteladonak, vagy mas, John Deere — ISG altal igazolt hivatalos rendszer hardver telepitének; (XIV) jogosulatlan hozzaférést a rendszer
adatfajlokhoz, programokhoz, eljarasokhoz, illetve az tgyféllel, vagy barmely mas John Deere — ISG ugyféllel kapcsolatos adatokhoz, azok
jogosulatlan haszndlatat, jogosulatlan mddositasat, illetve megsemmisitését; (XV) a szolgaltatas hasznalatat a rendszer visszafejtése, illetve
klénozas céljabdl, illetve barmely kisérletet egy helyettesito, illetve hasonlo szolgaltatas létrehozasara a szolgaltatas hasznalata, illetve az ahhoz
val6 hozzéaférés altal; (XVI) hasznalatot barmely térvénytelen, illegalis, illetve csalard célbdl; (XVI1) valamely személy helyzetének kdvetését az
ilyen személynek az ugyfél, illetve a John Deere — ISG altali nyomkdvetéshez torténd elézetes hozzajarulasanak beszerzése nélkul; (XVIII)
rendszerekhez, beleértve a miiholdas kommunikacids funkcidt, kapcsolddd (a) barmely mechanizmust, beleértve az eltérd arazast, melynek
célja, hogy eltéritsen a
John Deere — ISG miholdas szolgaltatéjanak (,miholdas szolgaltat6”) atjarojatodl barmely bejové miholdas forgalmat (beleértve minden, a
muiholdas szolgaltato hivatalos termékétdl, illetve berendezésétdl induld minden hang-, illetve adathivast, ideértve a dijkoteles szdmokra iranyuld
megkisérelt hivasokat is, amelyek célja a miholdas szolgaltato, illetve a mliholdas szolgaltaté atjaréjan keresztiil torténé atvezetés, vagy a
muiholdas szolgaltaté barmely mas szallitéja, ICR, vagy IXC a mlholdas szolgaltatd részérdl), amely egy nyilvanos kapcsolasu telefonhalézatrol
(PTSN) indul és jelenleg a miiholdas szolgaltaté atjaréjara iranyul, majd onnan kertl tovabbitasra a miiholdas szolgaltato eléfizetbihez, illetve
(b) minden mechanizmust, amelynek célja a miholdas szolgaltatd kikerlilése a hivasok PSTN, PLMN, PTT, IXC, illetve egyéb
telekommunikacios szolgaltaton keresztul torténé vezetéséért, vagy (c) barmely egyéb olyan tevékenységet, illetve mechanizmust, amely a
miholdas szolgaltatd sajat belatasa szerint megvaldsitja a visszaélést, illetve egyébként potencidlis karokozé hatasa van, beleértve az
abnormalis elhasznalédast a miiholdas szolgaltatd kommunikacios rendszerén, illetve az okozott, vagy potencialisan okozott abnormalis
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hivasszolgaltatasi teljesitményt és/vagy hal6zati tllterhelést. (XIX) a szolgaltatds hasznalatanak biztositasat, illetve hasznalatanak
engedélyezését embargd sujtotta orszagokban €16, vagy embargé sujtotta orszagokkal kapcsolatban allé személyek részére, illetve olyan
orszagokban, ahol a szolgéltatas nem engedélyezett. Egy, vagy tobb ilyen visszaélés, illetve csalard hasznélat esetén a John Deere — ISG
jogosult azonnal megszakitani a szolgaltatast és elallni a szolgaltatasi szerz6déstél. Ebben az esetben az ligyfél részére nem kerdl jovairasra,
illetve visszatéritésre a szolgaltatasok dija a szolgaltatasok jelen szakasz szerinti korlatozasa, illetve megszintetése esetén, illetve elérefizetés
a szolgaltatasokért ilyen korlatozasok idészaka alatt, vagy ilyen megsziintetést kdvetéen.

2.6 SMS lzenetkiildés. Amennyiben az ligyfél a szolgéltatas részeként rovid lizenetszolgaltatas keretében (,SMS”) Uizenetkildési szolgaltatast
kér az tgyfél mobil berendezésére és/vagy e-mail lizeneteket, az ligyfél ezennel felhatalmazza a John Deere — ISG-t lizenetek és/vagy e-mail
Uzenetek kildésére az uUgyfél részére, és elfogadja a www.jdlink.com oldalon rogzitett jarulékos szerzédési feltételeket. Az SMS Uzenetek
valamely mobileszk6zén fogadasa opcio kivalasztasahoz az tgyfél allitja és felel6sséget vallal azért, hogy jogos hasznaldja a mobileszkéznek.
Az SMS lizenetek a www.jdlink.com oldalon meghatarozott vezeték nélkiili szolgaltatokat hasznalé mobileszk6zokon fogadhaték. Az tgyfél
tudomasul veszi, hogy a jelen szerz6dés értelmében jogosult bekapcsolni vagy kikapcsolni az SMS és/vagy e-mail Gzenetek fogadaséara
vonatkozé opciot. Az SMS Uzenetekkel 6sszefliggé problémakkal kapcsolatos segitséghez az ligyfél felkeresheti a www.jdlink.com/SMSHelp
oldalt, e-mailt kildhet a jdlinksupport@JohnDeere.com e-mail cimre, vagy felhivhatja a 800-251-9928 telefonszamot, illetve elkuldheti a HELP
szOvegl Uzenetet a 74765 szamra. Az SMS Uzenetek fogadasanak ledllitasahoz az uigyfélnek a STOP szbvegl tizenetet kell elkiildenie a 74765
szamra. Az lgyfél altal fogadott SMS lizenetek szama a gép aktivitasanak fliggvényében valtozik. Az SMS lzenetek tgyfél altali fogadasa az
ugyfél vezeték nélkili szolgaltatoja részérdl jarulékos lizenetkezelési, illetve adatforgalmi dijakat eredményezhet, ami kizardlag az ugyfelet
terheli.

3. Hardver és szoftver

a) Hardver: Az adatok letoltéséhez és tovabbitasahoz az tigyfél gépérdl, az tigyfélnek legalabb egy engedélyezett, John Deere — ISG kompatibilis
telematikai terminallal kell rendelkeznie (,terminal”). A jelen szerz6désben a terminalokat tartozékaikkal, igy a kabelekkel, kabelkotegekkel és
az antennaval egyltt a tovabbiakban ,rendszer hardver” néven emlitjik. Ha a rendszer hardver nem kerdilt el6zetesen beszerelésre az lUgyfél
altal megvasarolt gépbe, akkor kilén kell megvasarolni és beszereltetni egy hivatalos viszonteladénal. A rendszer hardver tgyfél altali
hasznalata a jelen szerzédés, valamint az tigyfél altal a rendszer hardver megvasarlasanak idépontjaban elfogadott szerz6dési feltételek targyat
képezi. b) Szoftver: a szolgéltatas programja, a modemprogram és az egyéb programok és/vagy firmware programok a rendszer hardveren
talalhatok (,rendszerszoftver”). A rendszerszoftver tartalmazza a John Deere — ISG sajat kddjat, illetve a jelen szakasz szerint engedélyezett
harmadik felek kodjat és tartalmazhatja harmadik félnek a rendszer hardvert kisérd valamely dokumentacioban (pl. egy CD-n) kilon
engedélyezett kédjat. John Deere — ISG nem kizarélagos, visszavonhat6é engedélyt ad az ligyfél részére a rendszerszoftvernek kizarélagosan
(i) a rendszer hasznalataval 6sszefiiggd, és kizarolag a (ii) rendszer hardverrel torténé hasznalatara. A John Deere — ISG tovabba engedélyezi
az Ugyfél részére a rendszerszoftver hasznalatara sz6l6 engedély szolgaltatasok nélkili atruhdzasat a rendszer hardver hasznos élettartama
alatt a rendszer hardver tulajdonjoganak atruhdzaséaval osszefliggésben. Az Ugyfél elfogadja, hogy John Deere — ISG frissitheti a
rendszerszoftvert az Ugyfél valamennyi rendszer hardverén a jelen szerzédés tartama alatt a John Deere — ISG altal megfelelének itélt
gyakorisaggal.. Az Ggyfél elfogadja, hogy John Deere — ISG az altala megfelel6nek itélt gyakorisaggal frissitheti a rendszerszoftvert az ligyfél
valamennyi rendszer hardverén a jelen szerzédés tartama.. Az Ugyfél kételes adatai biztonsagos mentésérdl gondoskodni minden frissités
telepitése elétt. John Deere — ISG semmilyen, a szolgaltatas frissitésébdl ered6 adatvesztésért nem felel.

4. Szolgaltatasbdvités és uj szolgaltatasok

John Deere — ISG U] szolgaltatasok megvasarlasat, vagy meglévd szolgaltatasok bévitését kinalhatja az tgyfélnek. A szolgaltatasbévitések Uj
funkciokat kinalhatnak, illetve javithatjdk a szolgaltatas jellemzd&it. A jelen megaéllapodas hatalya az ugyfél altal megvasarolt jovébeli
szolgaltatasbdvitésekre is kiterjed. Az Uj szolgaltatasok, illetve szolgaltatasbévitések eltéré szerzddési feltételekkel és/vagy vasarlasi és
hasznalati feltételekkel jarhatnak. Az Uj szerz6dési feltételek a jelen szerz6dés mellékletét képezik és ugyanazon rendelkezés targyat képezik,
mint a John Deere telematikai el6fizetési szerz6dés. Az Uj tulajdonsagok, illetve szolgaltatasok egy kilén megallapodas targyat képezhetik.

5. Adatqgyiijtés

John Deere - ISG tiszteletben tartja és védi az lUgyfél személyes és érzékeny adatait. Valamennyi, a jelen megallapodas rendelkezései szerint
gyUjtott adat kizardlag a jelen szerz6désben vallalt szolgaltatasok teljesitését szolgalja.

5.1 Adatgyiijtés szolgaltatasnyujtas céljabél. John Deere ISG azokat az adatokat gyUjtheti, amelyeket a John Deere ISG gépek és
berendezések jelen szerz6dés szerinti hasznalata soran generaltak, illetve amelyeket azokkal gydijtéttek, vagy azokon taroltak, ideértve a
rendszer hardvert és minden, a John Deere ISG gépekhez és berendezésekkel kapcsolddé hardvert és berendezést, tovabba minden egyéb, a
telematikai szolgaltatasok webes részéhez az ugyfél altal adott és itt ,gépadatként” meghatarozott adatokkal egyitt (példaul, de nem
kizarélagosan a hiité kézeg hémérséklete, forgasi sebesség, fogyasztas, miikodési idd, karbantartasi és javitasi elézmények, stb.). Néhany
gépadat hozzaférhet6 lesz a web funkcidkon keresztil. A gépadatokat (beleértve minden, a John Deere — ISG és az ugyfél kozott 1étrejott
telematikai el6fizet6i szerz6dés rendelkezései szerint gy(jtott gépadatot) minden egyéb, a telematikai szolgaltatasok web részéhez az ugyfél
altal adott adattal (mint példaul tobbek kozott, de nem kizardlagosan, a kornyezeti adatok, mint a h6mérséklet, paratartalom, stb.) egyiitt,
a tovabbiakban egy(ttesen ,rendszeradat”-nak nevezziik. John Deere — ISG a jelen szerzédés rendelkezései szerint tarolja, kezeli és hasznalja
a rendszeradatokat a szolgéltatds nyujtasa érdekében. Ezenkivil John Deere — ISG a szolgaltatast kiterjesztheti a termelési adatokra. A
termelési adatok az tigyfél, vagy harmadik fél altal megadott kiegészité informaciok (mint példaul, de nem kizarélagosan, a berendezés termelési
adatok), amelyeket John Deere — ISG feldolgozhat és elmenthet kiilsé rendszerekbdl, vagy 6sszeallithatd informacidkat az ugyfél altal igényelt
szolgaltatas nyujtasa érdekében.

5.2 Térinformatikai adatok. Amennyiben kilon szolgaltatasként, vagy bévitett funkcidként kinalja, John Deere — ISG a szolgaltatasnyujtas
érdekében GSM technoldgia hasznalataval gyijthet helyzetadatokat RTCM formatumban, valamint Gtvonalpontokat, utvonalnaplékat és/vagy
hatarvonalakat. Az Ggyfél tudomasul veszi, hogy kizardlag a kovetni kivant személy elbzetes, kifejezett irasbeli hozzajarulasa esetén hasznalja
a térinformatikai rendszereket valamely személy helyzetének kdvetésére. Az ligyfél megerdsiti, hogy munkavallaléitél megkérte és eltarolta az
Osszes szlkséges hozzajarulast, ami az adatvédelmi jogszabalyoknak és szerzddési kikdtéseknek valé megfeleléshez sziikséges. Az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy John Deere — ISG-t semmilyen felel6sség nem terheli a térinformatikai adatok gy(jtésével kapcsolatban.
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5.3 Hozzéaférés az adatokhoz és azok haszndlata. Az ligyfél barmikor engedélyezheti, illetve korlatozhatja a viszontelad6 hozzaférését a web
funkcidkon keresztiil. Az ugyfél kérheti, hogy John Deere — ISG sziintesse meg egyes viszonteladéknak hozzaférését a rendszeradatokhoz a
web funkciékon keresztiil, és sziintesse meg azok hasznélatat. A John Deere — ISG az ligyfél érvényes kérelmétdl szamitott harminc (30) napon
belll foganatositja az ilyen eltavolitast. Minden ilyen korlatozas alatt allé viszontelado tovabbra is hozzaférhet azokhoz a rendszer adatokhoz,
amelyeket a rendszer akkor gydjtott, mielétt John Deere — ISG megszintette a hozzaférést. Egy viszonteladd rendszeradatokhoz vald
hozzéférésének és hasznalatanak megszintetése megakadalyozhatja a viszonteladé szamara a tavolrdl torténé gépdiagnosztikat, tavolrol
torténé gépszervizelést, illetve a viszonteladd altal az Ugyfél részére nyujtott egyéb szolgaltatasokat. Az ligyfelek feljogosithatnak
viszonteladdkat (,hivatalos viszonteladdk”), hogy hozzéaférjenek és hasznaljak az ligyfél rendszeradatait. John Deere — ISG informécidkat és
adatokat szolgéltathat a hivatalos viszonteladdk részére az ligyfél berendezésének szervizelése, ideértve a gépdiagnosztikat, tavszervizt (azaz
tobbek kozott frissitést, javitast, segitségnyujtast) és a gép részeinek szoftverfrissitéseit. Amennyiben az lgyfél tobb aktivalt terminalt tarsit
egyutt a telematikai web interfészen, illetve a web funkcidkon keresztiil, az tigyfél nem adhat meg kiilonb6zé adathozzaférési engedélyeket az
egyes kilonallé terminalokhoz. Az tigyfélnek valamennyi tarsitott aktivalt terminalhoz ugyanazon adathozzaférési engedélyeket kell megadnia.

5.4 Adattarolasi és megérzési szabalyzat. Az iigyféladatok tarolasa a John Deere ISG Egyesiilt Allamokban talalhaté szerverein torténik.
Mindaddig, amig az ugyfél nem kéri a John Deere — ISG rendszeradatokhoz valé hozzaférési joganak és a rendszeradatok hasznalatanak
megszuntetését, a John Deere — ISG tarolni fogja a rendszeradatokat az eléfizetési id6szak alatt, feltéve, hogy az ilyen adattarolas 6sszhangban
van valamennyi, a rendszeradatok tarolasi helye szerinti vonatkoz6 szdvetségi, allami, tartomanyi és helyi jogszabdllyal és el6irassal, beleértve,
de nem kizarélagosan a nem EU-tagallamok jogszabalyait is. John Deere — ISG jogosult, de nem koteles hatarozatlan ideig 6rizni a
rendszeradatokat, illetve jogosult barmikor tordIni a rendszeradatokat a fent meghatarozott megérzési id6 lejartakor, feltéve, hogy az ilyen
adattarolas 6sszhangban van valamennyi, a rendszeradatok tarolasi helye szerinti vonatkozé szdévetségi, allami, tartomanyi és helyi
jogszaballyal és el6irassal, beleértve, de nem kizarélagosan a nem EU-tagallamok jogszabalyait is. Az Ggyfél tudomasul veszi, hogy a szerverrél
torolt Uzenetek és helymeghatarozé rendszeradatok nem hivhatok elé, illetve nem képezhetdk Ujra. Ezen kivil a mogottes vezeték nélkili
szolgaltatok mobil hivasrekordokat (,CDR”) generalhatnak szamlazasi célokbdl és a mogottes vezeték nélkili szolgaltatok ezeket a CDR-eket
tébb, mint kilencven (90) napig megdrizhetik a vonatkozé jogszabalyokkal 6sszhangban. Minden egyes terminal utols6 helyzetadatai mentésre
kerililnek a terminalon. Amennyiben az ugyfél valamely rendszer hardvert atruhaz egy masik fél részére, az tigyfélnek az atruhazast kovetden
begy(jtott rendszer hardverhez tarsitott rendszeradatokhoz nincs tébbé hozzaférési joga.

5.5 John Deere — ISG adathaszndlata. John Deere — ISG jogosult hozzaférni a nem anonimizalt lgyféladatokhoz a szerz6désben
meghatéarozott szolgéltatas nyujtasa érdekében (pl. JDLink) Az ugyfél elfogadja, hogy John Deere — ISG statisztikai célokra, valamint a
John Deere termékek fejlesztése, a berendezések Uj felhasznalasi médjainak azonositasa és/vagy Uj szolgaltatasok kifejlesztése érdekében
hozzaférhet és hasznalhatja a rendszeradatokat anonimizalt és ésszesitett formaban.

John Deere — ISG jogosult tigyféladatokat kivilallo felekkel k6z6lni, amennyiben jéhiszemiien sziikségesnek latjuk a kozlést ahhoz, hogy (a)
megfeleljiink minden vonatkozo jogszabalynak, elirasnak, illetve kételezd jogi igénynek; (b) barmely személy életének megovasa, illetve sulyos
sérilésének megakadalyozasa, (c) elleniink, illetve felhasznaloink ellen iranyuld csalas, illetve visszaélés megel6zése; (d) tulajdonjogunk
védelme; illetve (e) a Deere és annak leanyvallalati, illetve személyzete Ugyféladatainkbdl eredé barmely jogi eljarastél valdé megévasa
érdekében.

5.6 Fizetés és szamlazas. A szolgaltatasok ellenértéke elére fizetend6 atalanydij. Az atalanydij 6sszege a John Deere — ISG képviseldje altal
atadott termékinformacion szerepel. Az atalanydijat az tgyfél altal valasztott és a John Deere — ISG altal az lgyféllel kozolt fizetési moddal kell
kiegyenliteni. Amennyiben az ugyfél teljesen, vagy részben elmulasztja kiegyenliteni az atalanydijat, John Deere — ISG kamatot, valamint
kartéritést kérhet a torvényi elbirasok szerint. John Deere — ISG koévetelheti az tgyféltdl valamennyi indokolt koltségének és kiadasanak,
beleértve az Ugyvédi koltség, birdsagi koltségek és illetékek megtéritését, amely John Deere — ISG részérdl a kifizetés behajtasaval
Osszefliggésben felmeriilt. A kifizetések elmaradasa, illetve késedelme esetén a John Deere — ISG megszakithatja a szolgaltatas nyujtasat.

6. A szerzédés tartama és lejarta

6.1 A szerzédés tartama. A szerz6dés tartama (a ,tartam”) az alairas napjan veszi kezdetét. A jelen szerz6dés kezd6 tartama (a ,kezdd
tartam”) két évig tart, kivéve az alabbiakat. Amennyiben a rendszer hardver nem kerll aktivalasra (az 1.3 szakaszban foglaltak szerint) a kezd6
tartam alatt, a jelen szerz6dés a kezdd tartam végén lejar. Amennyiben a rendszer hardver aktivalasra kerll a kezd6 tartamon belil, a jelen
szerz8dés az eldfizetési id6szak idejéig tovabbra is hatalyos marad. Az ,eléfizetési idészak” a John Deere — ISG és az ligyfél kdzott a jelen
szerz8dés alairasat megel6z6en megallapitott eléfizetési idétartam és minden esetben akkor jar le, amikor a kdvetkez6k kozil valamelyik
bekdvetkezik: (i) a megallapodas szerinti eléfizetési id6tartam, illetve (ii) a jelen szerz6dés barmely médon térténd lejarta.

6.2 Szerz6dés megsziintetése. a teljesités lényeges elmaradasa, illetve a jelen szerzédés Iényeges megszegése szerz6dés megsziintetési
ok és az ellenérdek felet feljogositja a jelen megallapodas megsziintetésére és/vagy a megfelel6 John Deere — ISG szolgaltatas eléfizetés
megsziintetésére. Megallapodas megsziintetési ok keletkezik, ha az tigyfél alapvetéen nem teljesiti a jelen szerz6désben vallalt kbtelezettségeit.
Minden tovabbi kdvetelés jogszabalyi rendelkezéseken alapul.

6.3 Rendes felmondas a Johnd Deere — ISG &ltal. John Deere — ISG a jelen szerzédést 30 napos felmondasi hataridével felmondhatja.
Amennyiben az ilyen szerz6dés megsziintetésre nem a vonatkozd jogszabalyoknak, rendelkezéseknek, illetve birésagi itéleteknek valé
megfelelés céljabdl keril sor, John Deere — ISG az Ugyfél altal fizetett szolgaltatasi dij aranyositott részét visszatériti. A vonatkoz6 jogszabaly
altal lehet6vé tett mértékben minden ilyen visszatérités John Deere — ISG kizarélagos feleléssége az ligyféllel szemben minden ilyen rendes
felmondasért.

6.4 A szerzédés rendes felmondasa az ligyfél altal. Az ligyfél a jelen szerzédést 30 napos felmondasi hataridével felmondhatja. A jelen
szerz8dés jelen szakasz szerinti megsziintetése esetén az ligyfél nem jogosult semmilyen, &ltala a szolgéltatasért, illetve a rendszer hardverért
fizetett dij visszatéritésére és az tigyfélnek nem lesz tébbet hozzaférési joga a web funkcidkon keresztiil a rendszeradatokhoz.

7. Titoktartas
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7.1 A szerzédés és az informaciok titkossaga. A jelen szerzédés feltételei, beleértve az arat is, John Deere ISG titkos adatainak minésulnek.
John Deere — ISG altal adott és titkosnak mindsitett minden Uzleti, miikddési, illetve miszaki informacié John Deere — ISG titkos informacidjanak
mindsul (,informacid”). A szerz6dés tartama alatt, valamint a lejartat koveté harom (3) évig az tgyfél (a) kételes minden, John Deere — ISG
részérd| kapott informacioét bizalmasan kezelni, (b) az ilyen informacié a jelen szerzédés teljesitése kérében hasznalhato fel kizarélag, (c) az
ilyen informaciét csak annak céljahoz sziikséges mértékben masolhatja, (d) az ilyen informaciot kizardlag azokkal a munkavallaléival és
tanacsadadival kdzolheti, akiknek sziikséguk van erre a tudasra a kotelezettséguk teljesitéséhez, és (e) tilos ilyen informaciot harmadik féllel a
John Deere ISG el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkul kézolni.

Az informacié ugyfél altali hasznalatanak és kdzlésének korlatozasai nem vonatkoznak azon informacidkra, amelyek vonatkozasaban az tigyfél
bizonyitani tudja, hogy (i) azt teljesen és fliggetlenil szerezte John Deere ISG —t6l, (ii) vagy a jelen szerzédés ligyfél altali megszegése nélkul
koézkincesé valt; (iii) az tgyfél altal a kozlés idépontjaban korlatozas nélkul ismert volt; (iv) engedélyezték a kdzlését a John Deere — ISG irasbeli
jovahagyasat kovetden, illetve (v) jogi kényszeritd erével biré rendelkezés eredményeként kerlilt kbzlésre, amely rendelkezést a birésag, vagy
az ugyfél lakéhelye szerinti orszag mas kézigazgatasi hatésaga bocsatott ki, de csak a rendelkezés mértékéig és csak az abban meghatarozott
célbal, feltéve, hogy az ugyfél elészor tajékoztatja John Deere — ISG-t a rendelkezésrél és lehetéséget ad John Deere — ISG részére, hogy
megfeleld védelmi intézkedéseket tegyen, kivéve, ha jogszabaly tiltja az ilyen tajékoztatast. A jelen szerzédés lejartakor, vagy lejarat el6tti
megszintetése esetén az ligyfél koteles minden bizalmas, illetve titkos informaciot haladéktalanul visszajuttatni John Deere — ISG részére, vagy
koteles azokat haladéktalanul megsemmisiteni (és igazolni a megsemmisités tényét). Amennyiben a szerzédé felek a bizalmas, illetve titkos
informacié védelmére kiilonallé titoktartasi megallapodast kotottek, akkor ezen megallapodas rendelkezései iranyadok a jelen szakasz helyett.

8. A felel6sséq korlatai

John Deere — ISG korlatozas nélkil felel a szandékosan, valamint a vétkes gondatlansaggal okozott karokért. Enyhe foki gondatlansag esetén
John Deere — ISG korlatozas nélkiil felel az életet veszélyeztetd sériilésekeért, illetve egészségkarosodasért. Az olyan targyi vagy anyagi karért
valé felelsségkorlatozas, amely az ilyen jellegli szerz6dés, illetve a szolgaltatas természetébdl eredéen tipikusan elére lathatd, tgyfelenként
maximum 12.500,- eurd 6sszeghatarig korlatozott. Amennyiben az egyetlen cselekménybdl, illetve eseménybdl bekdvetkezett karokért fennalld
felel6sség esetében szamos ligyfél karosodott, a felelésség a karosodasért legfeljebb 500.000,- eurdé 6sszeghatarig érvényes, alkalmazva ezt
a korlatozast az egyes ugyfelekre a fent leirtak szerint. Amennyiben az ugyanazon eseményért fizetendd kartérités mértéke meghaladja a
maximalisan kifizetheté 500.000,- eur6 Osszeget, a kart szenvedett felek kdzott aranyosan keriil szétosztasra az 6sszeg az lgyfelenként a
fentiek szerint meghatarozott maximalis 6sszeghatarig. A felek tovabba megallapodnak, hogy lényeges kotelezettségnek a jelen szerzddés
teljesitése szempontjabdl kritikusnak mindsitett kotelezettség mindsil. A Iényeges kotelezettség teljesitésének elmulasztasa
szerz8désszegésnek mindsll, ami veszélyezteti a megallapodas céljanak teljesitését és azt, hogy az Ugyfél ésszerlien szamithat normal
korilmények kozott egy hasonlo szolgaltatasra. John Deree — ISG minden mas karért valé felel6sségét ezuton kifejezetten kizarja. Ez nem érinti
a német termékfelel6sségi torvény, illetve mas kotelezetéen alkalmazando jogszabaly alapjan fennallo felelésségét.

9. Eqyéb rendelkezések

9.1 A szerz6dés engedményezése — Leanyvallalatok és kapcsolt vallalkozasok. A John Deere — ISG egy masik leanyvallalatara
engedményezheti a jelen megallapodast az abbol eredd valamennyi joggal és kotelezettséggel, illetve kdveteléssel egyltt. Ajelen megallapodas
rendelkezései szerint a John Deere — ISG részére biztositott valamennyi jog megilleti a leanyvallalatokat és kapcsolt vallalkozasokat is. A
leanyvallalatok és/vagy kapcsolt vallalkozasok olyan gazdasagi tarsasagok, illetve egyéb jogi személyek amelyek kdzvetlen, vagy kozvetett
befolyassal rendelkeznek a John Deere — ISG-ben, illetve a John Deere — ISG-vel egyutt kdzvetlenll, illetve kdzvetve 6tven szazalékot (50%)
meghalado, jelentds befolyast gyakorol.

9.2 Nyelv, alkalmazandé jog és joghatosag. A szerz6déskotés nyelve angol. Figyelmességbdl, tajékoztatas céljabdl jogi kotéerével nem bird
forditas készulhet id6rél idére. Kétség esetén az angol valtozat iranyado. A jelen szerzédés a német jog hatalya ala tartozik és ennek megfeleléen
kell értelmezni. A jelen szerz6dés korében felmeriilé minden jogvitat az illetékes mannheimi birésag elé kell utalni, a jogvitak rendezése
tekintetében az tigyfél elfogadja e birésag joghatdsagat.

9.3 Semmisségi klauzula; jogrdl torténdé lemondas. A jelen szerz8dés valamely rendelkezésének érvénytelensége nem érinti a tobbi
rendelkezés érvényességét; a szerz6d6 felek a szerz6dés nem megfeleld részét helyettesithetik egy érvényes rendelkezéssel, amely a lehetd
legjobban megfelel az érvénytelen kikotés céljanak és gazdasagi hatasanak. A jelen szerz6dés valamely rendelkezésének megszegése miatti
szerz8désszegési igény érvényesitésének jogardl torténé lemondas nem értelmezhetd a késdbbi szerzédésszegések miatti igények
érvényesitésének jogardl torténd lemondasként.

9.4 Ertesitések. Minden értesitést irasban kell kdzéIni és a regisztralt postai killdeményként torténd feladas iddpontjaban tekintendé kdzéltnek.
John Deere GmbH & Co. KG, Intelligent solutions Group, Stralburger Allee 3, Kaiserslautern.

9.5 Vis maior. a szerzdd6 felek egyike sem felel a masiknak a kotelezettség nem teljesitéséért, vagy késedelmes teljesitéséért, ha a nem
teljesités, vagy a késedelmes teljesités vis maior, természeti katasztréfa, sztrajk, terrorcselekmény, polgari engedetienség, jogszabalynak, vagy
hivatalos rendelkezésnek valé megfelelés, illetve a szerz8d6 fél befolyasi korén kivil allo egyéb esemény kdvetkezménye, feltéve, hogy ez a
szerz6d6 fél haladéktalanul irasbeli tajékoztatast ad errdl a kdrilményrdl és a lehetd leghamarabb teljesiti a kotelezettségét és feltéve, hogy a
masik szerz6dé fél felbonthatja a jelen szerzédést, ha ez a koriilmény kilencven (90) napnal hosszabb ideig all fenn és a késedelmes szerz6dé
fél nem jelezte, hogy ésszerii idén bellil olyan helyzetben lesz, hogy szerzdéses kotelezettségeit teljesiteni tudja.

9.6 Import és export korlatozasok. Az igyfél tudomasul veszi, hogy minden szolgéltatas, rendszer hardver, rendszerszoftver, tulajdonosi adat,
know-how, illetve egyéb adat, vagy informacio (a tovabbiakban: ,termék”) amelyet John Deere — ISG részérél kap, egy, vagy tobb orszagban
import és/vagy export korlatozé jogszabaly targya lehet és ennek megfeleléen azok importja, exportja, valamint re-exportja korlatozott, vagy
tiltott lehet. Az tUgyfél ezért vallalja, hogy semmi ilyen terméket semmilyen, a jogszabalyok altal tilalom, vagy korlatozas ala esé rendeltetési
helyre, entitasnak, illetve személynek nem juttat el John — Deere ISG el6zetes irasbeli és az illetékes kormanyzati szerv irasbeli, vagy a
vonatkozé szabalyozasban meghatarozott, idérél idére médosulé formaban megadott, hozzajarulasa nélkil Az tgyfél vallalja, hogy semmilyen,
a John Deere — ISG részérdl kapott terméket nem alkalmaz kdzvetlenil rakétatechnolégiaban, szenzitiv nuklearis, vagy vegyi, bioldgiai
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fegyverekben végfelhasznalasként, illetve senkinek ilyen végsé felhasznalas céljabol semmilyen médon nem adja at. Az tigyfél a termékeket
kizarélag a www.jdlink.com honlapon elérhet6 orszagként listazott orszagban fogja hasznalni.

9.7 Teljes szerzdds. A jelen szerz6dés tartalmazza az adatvédelmi elSirasokat, éppugy, mint a megrendelt szolgaltatdsok hasznalatara
vonatkozo feltételeket, valamint a szerz6d6 felek kozotti minden megallapodast és biztositékot. A jelen szerzdédéssel minden korabbi
dokumentum, targyalas és megallapodas, amely a szerzédés targyara vonatkozik, hatalyat veszti. Az ligyfél altal javasolt minden tovabbi, illetve
ellentétes szerzédési feltétel, illetve megrendelésbe foglalt feltétel elutasitasra kerll és kizarélag John Deere — ISG irasbeli jovahagyasat
kévetden léphet hatalyba.

Az Ugyfél (név, cim: )

megrendelte a fenti termékszerzédésben leirt szolgaltatast

a(z)

sorozatszamu,

megrendelési azonositoval rendelkez6 készulékhez.

Az Ugyfél elolvasta a mellékelt orszagspecifikus szerzédési feltételeket, és ezennel alairasaval elfogadja azokat.

Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy az érintett megrendelt szolgaltatas szamara dijfizetési kotelezettséggel jar.

Az Ugyfél alairasa Datum
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JOHN DEERE

John Deere - ISG Telematic Subscription (JDLink)

This contract governs the use of the John Deere - ISG Telematic Systems that is to be concluded between Customer and
John Deere — ISG.

John Deere - ISG has developed and sells various telematics systems. They consist of telematics hardware, software and services
(the "Systems") and are sold via John Deere - ISG dealers or other commissioned parties ("Dealers"). This Contract contains the terms and
conditions for the use of the John Deere - ISG Telematics System by the Customer, including access to the John Deere - ISG Telematics web
service and its use.

To provide the services under this Agreement, Customer must activate one (and only one) compatible telematic gateway (“Terminal”). This
Contract sets forth the terms governing Customer’s activation and use of the Systems on a single Terminal, including access to and usage of
the Web Functions (defined in Section 1.1) during the Subscription Period (defined in Section 5.1). If the Customer wishes to activate more than
one Terminal, the Customer must execute a separate Contract for each Terminal.

1. Contracting Parties

This Contract is concluded between John Deere GmbH & Co. KG, represented by Intelligence Solution Group (ISG), Strassburger Allee 3,
Kaiserslautern (John Deere - ISG) and the Customer. John Deere GmbH & Co. KG is entitled to transfer the contractual relationship to
companies affiliated with Deere & Company without requiring the consent of the Customer. The Customer will be informed of this.

2. Object of the contract

2.1 Web Functions. The Telematic Services include a proprietary web-based solution (the “Web Functions”) resident on one or more servers
(each a “Server”). The Web Functions allow Customer to use Customer’'s computer to view and manage data stored on the Servers that has
been obtained from the System Hardware (defined in Section 2.1). The Telematic Services also include data and software management services,
which include services that enable the collection, management and transfer of data between System Hardware and Servers, and services that
enable machine diagnostics, remote servicing and software updates for various components of a machine. The service may include the provision
of telecommunications and/or satellite based communication (if offered at the customer location) services in accordance with the German
Telecommunications Act (TKG), the Telemedia Act (TMG) and the Federal Data Protection Act (BDSG) for machine-to-machine
communication devices (M2M communication devices) using the mobile telephone network. The Telematic Services will be enabled through
one or more wireless telecommunications providers duly authorized by John Deere - ISG (each, including the Satellite Provider if offered, an
“Underlying Wireless Provider”). The Telematic Services include only those services set forth in this Contract and expressly exclude any
services that may be offered by any Underlying Wireless Provider other than those which John Deere - ISG uses to provide the Services pursuant
to this Contract. The service may be made available in other European countries through the local provider's roaming services. The range
and signal strength may vary from location to location and are dependent on the range and signal strength of the local provider. John Deere
- ISG does not guarantee certain coverage, range, or signal strength.

The Customer instructs John Deere - ISG to consolidate data captured and collected via the Services in accordance with the provisions of
this Contract, the "Regulation on data protection and data security" and in compliance with the agreed technical and organisational measures
in central systems and to make it available to the Customer from there for use under this Agreement.

2.2 Use of the Web functions. During the Subscription Period, Customer will have access to and use of the Web Functions available at
www.jdlink.com or myjohndeere.com (the “Telematic Web Interface”), a website managed by John Deere - ISG. John Deere - ISG will assign
to Customer user name(s) and password(s) for Customer’s use of the Web Functions. Customer will control access to and use of the user
name(s) and password(s) by Customer’s employees, and Customer will promptly notify John Deere - ISG of any unauthorized use of the user
name(s) or password(s). Customer will not (i) permit access to or use of the Web Functions via the Customer user name and/or password by
any third parties, or (ii) assign or transfer access to the Web Functions or use the Web Functions except as set forth in this Contract. If Customer
desires to provide access to Customer's account to a third party, Customer may grant access to the third party via the
Web Functions after the third party creates its own user name and password. However, Customer assumes full responsibility for the actions of
any such third party with respect to the System. To use the Web Functions, Customer will contract with an Internet Service Provider (“ISP”) and
have a computer and connection to the Internet that both meet or exceed the specifications or minimum requirements published by
John Deere - ISG, if any. Customer will be solely responsible for the choice of its ISP and for any ISP fees, maintenance support, and other ISP
expenses. John Deere - ISG will not have any responsibility for the ISP connection or any Internet communications link between Customer’s
computer and the Servers. Customer’s use of an ISP does not permit John Deere - ISG to provide backup for access to the Web Functions in
the event of a failure of the ISP or Internet, and John Deere - ISG will not have any liability for any interruption or break in the Web Functions as
a result of downtime or failure of any Internet or ISP connection. In addition to this Contract, Customer’s access to, and use of, the Telematic
Web Interface will be conditioned upon acceptance of any additional terms and conditions presented by John Deere - ISG at the time of log-in
or access to the Web Functions.

2.3 Service activation. To enable Customer to use the Telematic Systems on a particular Terminal, the Telematic Services for that Terminal
must first be activated (“Activation”). Activation will ordinarily occur upon issuance by John Deere - ISG of a code that will enable the System
Hardware to use the Services during the Subscription Period, but in some cases Activation may be accomplished wirelessly or via
John Deere - ISG’s support website (www.stellarsupport.deere.com). The Activation will be performed by a Dealer acting at the direction of and
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on behalf of the Customer. At the time of Activation, the Telematic Services will commence for the activated Terminal and will continue in effect
until the end of the Subscription Period. Upon expiration of the Subscription Period the Telematic Services governed by this Contract will cease,
unless Customer elects to purchase an additional John Deere Telematic Subscription Contract. This Contract does not automatically renew. If
any terms and conditions are presented to Customer by John Deere - ISG at the time of purchase, activation, or renewal of an additional Services
Subscription Period on or after the Effective Date, including a more recent version of this Contract, Customer must accept such terms to enable
such additional Subscription Period. In the event of any conflict between such terms and the terms of this Contract, the terms presented at the
time of purchase, activation or renewal of the additional Services Subscription Period shall prevail. As part of the provision of the Telematic
Services, the Terminal may be assigned a unique mobile or satellite communication code. Customer acknowledges that Customer has no
property right in such code, and John Deere - ISG may change or reassign such codes in John Deere - ISG’s sole discretion.

2.4 Prepaid SIM card. John Deere - ISG offers the Customer a machine-to-machine telecommunications service (M2M telecommunications
service). For this purpose the System Hardware may include a removable subscriber identity module card (“SIM Card”). The SIM card may be
used exclusively for machine-to-machine communication and data transfers only in conjunction with an activated terminal that can only be
purchased from an authorized John Deere - ISG dealer or is already installed on John Deere - ISG machines. The customer is not allowed
to offer telecommunication services or M2M services in own name to third parties. The Customer does not acquire any ownership of the
SIM Card. All rights, including the granting of rights to use the software installed on the SIM Cards shall remain with John Deere - ISG. In
the event of service disruptions, John Deere - ISG shall be entitled to replace or modify the SIM Cards. John Deere- ISG reserves the right
to deactivate the SIM Card, and to bill Customer for the reimbursement of any additional expenses incurred by John Deere - ISG, if Customer
uses the SIM Card for any purpose other than utilizing the Services. The Customer must promptly inform John Deere - ISG in the event that
part of the System Hardware becomes lost or stolen, or becomes inoperative due to damage, or if it has been misused in any way. The
customer is not allowed to transfer the SIM card provided by John Deere - ISG to a third party without John Deere — ISG express prior
consent. In case the customer may be willing to perform the transfer of a preinstalled and/or activated device the customer will inform the
new customer that he/she will need to enter a telematic agreement with John Deere - ISG. The customer will request at John Deere - ISG
the transfer of the customer account and the remaining John Deere Telematic Service period to the new owner/customer. In case the
customer fails to inform John Deere — ISG about the transfer John Deere - ISG cannot ensure the correct functionality of the service and/or
grant the confidentiality of the customer’s data.

2.5 Abuse or fraudulent use of the Service. John Deere - ISG may restrict or cancel, at its sole discretion, Customer’s Services under this
Contract if there is a reasonable suspicion of Abuse or Fraudulent Use. Customer will not abuse or make fraudulent use of the Services, and
agrees (a) not to engage or participate in, or permit, any Abuse or Fraudulent Use of the Services, (b) to promptly report to Dealer (or to
John Deere - ISG if Customer is a Dealer) any such Abuse or Fraudulent Use of which Customer becomes aware, and (c) to cooperate in any
investigation or prosecution relating to any Abuse or Fraudulent Use initiated by John Deere - ISG, legal representatives of John Deere - ISG,
or any Underlying Wireless Provider. Customer is solely liable for charges, costs or damages resulting from Abuse or Fraudulent Use. “Abuse
or Fraudulent Use” of the Services includes, but is not limited to: (I) Accessing, altering, or interfering with the communications of and/or
information about another customer of John Deere - ISG, any Dealer, or any Underlying Wireless Provider or attempting or assisting another
person or entity to do or attempt any of the foregoing; (Il) Rearranging, tampering with or making an unauthorized connection to any Underlying
Wireless Provider’s network; (lll) Installing any amplifiers, enhancers, repeaters, or other devices that modify the radio signals or frequencies
upon which the Services are provided or operating the System Hardware in a manner that violates applicable law or governmental regulation;
(IV) Using Services in such a manner so as to interfere unreasonably with the use of service by one or more other customers or end users or to
interfere unreasonably with John Deere - ISG’s or any Underlying Wireless Provider’s ability to provide service; (V) Using Services to convey
obscene, prurient, defamatory, salacious, or unlawful information or copyrighted content that is not the property of Customer; (VI) Using Services
without permission on a stolen or lost device; (VII) Unauthorized access to Services or any Underlying Wireless Provider’s service; (VIII) Using
the Services to provide voice over IP services, or tethering or tapping into the Services to provide telematic services other than the Services;
(XI) Using any scheme, false representation or false credit device, with the intent to avoid payment, in whole or in part, for Services; (XII)
Unauthorized maodification of System Hardware, Terminal, System Hardware settings, or System Software; (XIII) Causing the System Hardware
to be installed by any person or entity other than a Dealer or other John Deere certified System Hardware installer qualified by John Deere -
ISG; (XIV) Unauthorized access to, use of, alteration of, or destruction of the System Data files, programs, procedures, or information related to
Customer or any other John Deere - ISG customer (XV) Use with the intent to reverse engineer or clone the System, or any attempt to create a
substitute or similar service through use of, or access to, the Services; (XVI) Use for any unlawful, illegal or fraudulent purpose; (XVII) Tracking
the location of any person without first obtaining all necessary prior authorizations from such person to permit the Customer and John Deere -
ISG to track such location; (XVIII) For Systems including satellite communication functionality, (a) any mechanisms, including pricing differentials,
intended to divert to any destination other than John Deere - ISG’s satellite communication provider's (the “Satellite Provider”) gateway any
inbound satellite traffic (including any voice or data call that is originated from the Satellite Provider's authorized product or device including
attempted calls to toll numbers which is destined to terminate or be routed through the Satellite Provider's gateway or any carrier, ISC or IXC on
behalf of the Satellite Provider) originating from a Public Switched Telephone Network (“PSTN”) and currently routed to the Satellite Provider’s
gateway and then forwarded to Satellite Provider subscribers or (b) any mechanisms intended to bypass Satellite Provider gateways for routing
of calls through any PSTN, PLMN, PTT, IXC or other telecommunications provider or (c) any other act or mechanism which the Satellite Provider
determines in its sole judgment constitutes network abuse or otherwise has a potentially damaging effect, including abnormal wear and tear, on
the Satellite Provider's communications system or causes or could potentially cause abnormal call service performance or call and/or network
congestion. (XIX) provide the use or allow the use of the service of persons located or connected with embargo countries or in countries where
the service is not allowed. In case one or more of such abuse or fraudulent use John Deere —ISG will be allowed to interrupt immediately the
service and withdraw from the service contract. In this case the Customer will not be credited or refunded any charges for Services interruptions
resulting from any restriction or cancellation of Services under this Section or any prepayment for Services during the period of such restriction
or following such cancellation.

2.6 SMS Messaging. If Customer elects to receive short message service (“SMS”) messages to Customer’s mobile device and/or email
messages as part of the Services, Customer hereby authorizes John Deere - ISG to send SMS messages and/or email messages to Customer
and agrees to be bound by the additional terms set forth at www.jdlink.com. To elect to receive SMS messages on a mobile device, Customer
must be, and warrants that Customer is, the authorized user of the mobile device. SMS messages may be received on mobile devices utilizing
the wireless carriers identified at www.jdlink.com. Customer acknowledges that Customer has the option for the term of this Contract to opt-in
or opt-out of receiving SMS and/or email messages. For assistance with SMS message issues, Customers may visit www.jdlink.com/SMSHelp,
email jdlinksupport@JohnDeere.com, or call 800-251-9928, or text HELP to 74765. To opt-out of receiving SMS messages, Customers in must
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text STOP to 74765. The number of SMS messages received by Customer will vary depending upon machine activity. Customer’s receipt of
SMS messages may result in Customer incurring additional messaging or data fees from Customer’s wireless carrier for which Customer is
solely liable.

3. Hardware and Software

a) Hardware: In order to retrieve and transfer data from the Customer's machines, the Customer must have at least one enabled,
John Deere - ISG compatible telematics terminal ("Terminal). In this Contract, the Terminals together with accessories such as cables,
cable harnesses and antenna shall be referred to as "System Hardware". If the System Hardware has not already been pre-installed in the
machine that the Customer has purchased, it must be purchased and installed separately at an authorised Dealer. The use of the System
Hardware by the Customer is subject to all of the terms and conditions of this Contract as well as all other terms and conditions agreed with
the Customer at the time of purchasing the System Hardware. b) Software: the services software, modem software, and other software and/or
firmware are resident on the System Hardware ("System Software"). The System Software contains proprietary code of John Deere - ISG or
third parties licensed under the terms of this section and may include third party code separately licensed as specified in any documentation
(e.g., a CD) accompanying the System Hardware. John Deere - ISG grants to Customer a non-exclusive, revocable license to use the System
Software solely (i) in conjunction with use of the System, and (i) with System Hardware. John Deere - ISG further grants Customer the right to
transfer its license to use the System Software, which does not include the Services, during the useful life of the System Hardware in conjunction
with the transfer of the ownership of the System Hardware. Customer agrees that John Deere - ISG may update the System Software on any of
Customer’s System Hardware during the term of this Contract as often as is deemed appropriate by John Deere - ISG. Customer agrees that
John Deere — ISG may update the System Software on any Customer’s System Hardware during the term of this contract as often as is
deemed appropriate by John Deere - ISG. Customer will store and secure its data before any update installation. John Deere - ISG is not
liable for any data loss due to the update of the service.

4. Upgrades and new services

John Deere - ISG may offer to the Customer the purchase of new services or upgrades of the existing services. Upgrades may offer new
functions or enhance service properties. This agreement shall apply to the future upgrades purchased by the customer. New services or
service upgrades may provide different terms and/or condition of purchase and use. The new terms and condition may be added as annex
to this contract and subject to the same provision as the John Deere Telematic subscription contract. New features or services may be
subject to a separate agreement.

5. Data Collection

John Deere - ISG commits to respect and protect customer’s personal data and sensitive data. All personal data collected under this
agreement are collected only to the purpose of fulfilling the services provided in this contract.

5.1 Collection of data to provide the service. John Deere ISG may collect data generated by the use of, collected by, or stored in
John Deere - ISG machinery and equipment pursuant to this Contract, including the System Hardware and any hardware or devices interfacing
with John Deere - ISG machinery and equipment, together with any other data added to the web portion of the Telematic Services by Customer
here defined as "Machine Data" (like i.e. but not exclusively Cooling agent temperature, Rotational speed, Consumption, Operating time,
maintenance and repair history etc.). Some Machine Data will be accessible via the Web Functions. Machine Data (including any Machine Data
collected pursuant to any separate Telematic Subscription Contracts between John Deere - ISG and Customer) together with any other data
(like i.e. but not exclusively environmental data such as temperature, moisture etc.) added to the web portion of the Telematic Services by
Customer will be collectively referred to as the “System Data”. John Deere - ISG will host, manage, and use the System Data pursuant to the
terms of this Contract in order to provide the Service. Furthermore John Deere — ISG may expand the services to production data. Production
data are additional information provided by customer or third parties (like i.e but not exclusively equipment production data) John Deere -
ISG may process and save data from external system or combine information in order to provide the services requested by the customer.

5.2 Geolocation Data. If offered as a service or an upgrade feature John Deere - ISG may collect, using GSM technology, in order to provide
the service, position data in RTCM format as well as Waypoints, track logs and/or boundaries. The customer acknowledges that he/she may
only use geolocation systems to track the position of a person if the person has given its preventive explicit written consent. Customer
confirms that he requested and stored all necessary authorizations from his employees in order to be compliant with local data privacy laws
and contractual provisions. Customer agrees to held John Deere - ISG free of all responsibility related to the collection of geolocation data.

5.3 Access to and Use of Data. Customer may also authorize or restrict Dealer access via the Web Functions at any time. Customer may
request that John Deere - ISG remove access to and use of System Data to specific Dealers via the Web Functions. John Deere - ISG will
effectuate such removal within thirty (30) days of Customer’s valid request. Any such restricted Dealer may continue to have access to System
Data collected by the System prior to John Deere - ISG’s removal of the Dealer’s access. Removal of a Dealer’s access to and use of System
Data may prevent the Dealer from providing remote machine diagnostics, remote machine servicing or other services to Customer provided by
the dealer. Customers may authorize dealers ("Authorized Dealers”) to access and use Customer’s System Data. John Deere - ISG may provide
Authorized Dealers information and data for the purpose of servicing Customer’s equipment including machine diagnostics, remote servicing
(i.e. but not exclusively to provide update, repairs, assistance) and machine component software updates. If Customer associates multiple
activated Terminals together in the Telematic Web Interface or through the Web Functions, Customer will not be able to set different data access
permissions for each individual Terminal. Rather, Customer must make the same data access permissions for all such associated activated
Terminals.

5.4 Data storage and retention policy. Customer data are stored on John Deere - ISG Servers based in the US. Unless and until Customer
requests removal of John Deere - ISG’s access to and use of System Data John Deere - ISG will store the System Data during the Subscription
Period, provided such data storage is in compliance with all applicable federal, state, provincial and local laws and regulations, including, but
not limited to, as applicable, laws of non-EU jurisdictions where System Data is stored. John Deere - ISG will have the right, but not the obligation,
to store the System Data indefinitely, or to delete the System Data at any time upon expiration of the above-stated retention periods provided
such data storage is in compliance with all applicable federal, state, provincial, and local laws and regulations, including, but not limited to, as
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applicable, laws of non-EU jurisdictions where System Data is stored. Customer acknowledges and agrees that messaging and position System
Data deleted from the Server(s) cannot be retrieved or re-created. In addition, the Underlying Wireless Providers may generate call data records
(“CDRs”) for billing and invoicing purposes, and the Underlying Wireless Providers may retain the CDRs for longer than a ninety (90) day period,
in accordance with applicable law. The last position of each Terminal will be stored on the Terminal. If Customer transfers ownership of any
System Hardware to another party, Customer may no longer have access to the System Data affiliated with the System Hardware that is collected
after the transfer.

5.5 John Deere-ISG usage of data. John Deere - ISG is entitled to access the non-anonymised customer data set to provide the contractually
defined service (e.g. JDLink). Customer agrees that John Deere - ISG may access and use System Data in anonymized and aggregated form
for statistical purposes as well as to improve or develop John Deere products, identify new usage types of equipment and/or develop new
services.

John Deere - ISG may disclose customer data to outside parties when we have a good faith belief that disclosure is reasonably necessary
to (a) comply with any applicable law, regulation or compulsory legal request; (b) protect the safety of any person from death or serious
bodily injury; (c) prevent fraud or abuse against us or our users; (d) to protect our property rights; or (e) defend Deere and its affiliates or
personnel from any legal proceedings arising out of customer data.

5.6 Payment and Invoicing. The services are provided in form of a prepaid flat rate. The amount of the flat rate is provided in the product
information handed out by the John Deere — ISG representative. The flat rate will be paid on the payment method chosen by the customer and
communicated to the customer by John Deere - ISG. If the customer wholly or partially does not pay the flat rate, John Deere - ISG may demand
interest and damages in accordance with the statutory provisions. John Deere - ISG may also request to the customer all reasonable costs and
expenses, including attorney fees, court costs and fees incurred by John Deere - ISG in the context of the recovery of the payment. In case of
lack of payments or delay in payments John Deere - ISG may interrupt the provision of the service.

6. Term and Termination

6.1 Term. The term of this Contract (the "Term") shall commence on the date of signature. The initial term of this Contract (the
“Initial Term”) will continue in effect for a period of two years except as set forth below. If the System Hardware is not activated (as provided in
Section 1.3) within the Initial Term, this Contract will expire at the end of the Initial Term. If the System Hardware is activated within the Initial
Term, this Contract will continue for the Subscription Period, which will commence upon the date of Activation. The “Subscription Period” is
the subscription term agreed between John Deere - ISG and Customer prior to execution of this Contract, and ends in all cases upon the earlier
of the expiration of (i) the agreed subscription term or (ii) any termination of this Contract.

6.2 Termination. A substantial non-performance or a substantial breach of this contract represents a cause for termination and entitles the
opposing party to terminate this agreement and/or the corresponding terminal subscriptions for the John Deere — ISG service. A reason for
termination occurs if the customer basically does not meet the obligations contained in this agreement. All further claims are based on the
statutory provisions.

6.3 Termination for Convenience by John Deere - ISG. John Deere - ISG may terminate this Contract upon thirty (30) days notice to
Customer. Unless such termination is for the purpose of compliance with applicable laws, regulations, or court orders, upon such termination,
John Deere - ISG will reimburse Customer a prorated portion of the Service fees Customer has paid to John Deere - ISG. To the extent permitted
under applicable law, any such reimbursement will be John Deere - ISG’s sole liability to Customer for any such termination for convenience.

6.4 Termination for Convenience by Customer. Customer may terminate this Contract upon thirty (30) days notice to John Deere - ISG. Upon
any termination of this Contract under this paragraph, Customer will not be entitled to any refund of any fees paid by Customer for the Services
or System Hardware and Customer will no longer have access to the System Data via the Web Functions.

7. Confidentiality

7.1 Confidentiality of the Contract and information. The terms and conditions of this Contract, including the pricing, are the confidential
data of John Deere - ISG. All business, operational or technical information provided by John Deere - ISG that is marked as confidential
data shall be considered the confidential information of John Deere - ISG ("Information"). During the term and for a period of three (3) years
thereafter, the Customer (a) must treat all Information received from John Deere - ISG as confidential, (b) may only use this Information
within the scope the performance of this Contract, (c) may only copy this Information to the extent necessary for this purpose, (d) must
restrict the disclosure of this Information to those of its employees and consultants which require knowledge of it for the performance of their
duties, and (e) must not disclose this Information to third parties without the prior written approval of
John Deere - ISG.

The limitations on the use and disclosure of the Information by the Customer shall not apply to Information for which the Customer can prove
that it (i) was completely and independently obtained by the Customer without using John Deere - ISG Information, (ii) is, or has become,
public knowledge without any breach of this Contract by the Customer, (iii) was known to the Customer at the time of its disclosure as
information without restrictions, (iv) has been approved for disclosure following written approval by John Deere - ISG or (v) has been
disclosed as a result of an order having legal force that has been issued by a court or other public authority in the country in which the
Customer is domiciled, but only to the extent of this order and for the purpose of this order, provided that the Customer first informs
John Deere - ISG about the order and gives John Deere - ISG the opportunity to obtain an appropriate protective order, unless such
notification is otherwise prohibited by law. Upon expiry or premature termination of this Contract, the Customer shall immediately return all
confidential or secret Information to John Deere - ISG or shall destroy it immediately (and provide evidence of the destruction). In the event
that the contracting parties have concluded a separate confidentiality agreement for the protection of confidential or secret information, the
terms of this agreement shall take precedence over this article.

8. Limitation of Liability
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John Deere - ISG is liable without limitation for deliberate damage or damages caused by gross negligence. In the case of low negligence,
John Deere - ISG is liable without limitation for injury of life, or damage to health. The liability limitation to property or financial damages for
foreseeable impairments which are typical for this type of contract and / or the nature of the services shall be limited up to a maximum of
EUR 12.500 per customer. If the liability for damages on a single action or event is causing damages to several customers the liability for
damages is limited to a maximum amount of EUR 500.000 applying the limitation per customer as described above. If the compensation for
the same event exceeds the maximum payable amount of EUR 500.000 the amount will be shared proportionally between the damaged
parties up to the maximum individual customer amount as described above. In addition, the parties agree that an essential obligation is an
obligation that is considered to be critical for the fulfillment of this contract. Failure to comply with an essential obligation shall be considered
to be a breach of contract, which jeopardizes the fulfillment of the purposes of the agreement and that the customer may reasonably expect
under normal conditions for a similar service. John Deere - ISG Liability for any other damages is herewith expressly excluded. Any liability
provided under the German product liability Act, as well as mandatory applicable laws remain unaffected.

9. Other provisions

9.1 Reassignment of the contract - Affiliates and connected companies. John Deere - ISG may reassign this agreement to another
affiliated company with all rights and obligations or claims arising thereof. Any rights and privileges granted to John Deere - ISG in
accordance with the provisions of this agreement shall also be granted to affiliates and connected companies. Affiliates and/or connected
companies are companies or other legal entities who directly or indirectly control John Deere - ISG or respectively, together with
John Deere - ISG are either directly or indirectly controlled with a significant participation by more than fifty percent (50%).

9.2 Language, applicable law and jurisdiction. The contractual language is English. A courtesy non-binding translation may be provided
for information purposes from time to time. In case of doubts the English version shall prevail. This Contract is subject to German law and
shall be interpreted accordingly. All disputes arising within the scope of this Contract shall be heard before a competent court in Mannheim
and, with respect to the settlement of such disputes, the Customer shall submit to the jurisdiction of this court.

9.3 Severance clause; waiver clause. In the event that a provision of this Contract proves to be unenforceable, this shall not affect the
enforceability of the other provisions; the contracting parties shall replace the provision concerned with an enforceable provision which
reflects, as closely as possible, the intention and economic effect of the provision concerned. A waiver to prosecute a breach of a provision
of this Contract by one of the contracting parties, shall not be interpreted as a waiver to prosecute subsequent breaches.

9.4 Notifications. All notifications must be in writing and shall be deemed to have been made when they have been sent by registered mail
to: John Deere GmbH & Co. KG, Intelligent solutions Group, StralBburger Allee 3, Kaiserslautern.

9.5 Force majeure. None of the contracting parties shall be liable to the others for the non-performance or delayed performance of a
mandatory obligation if this non-performance or delay is attributable to a case of force majeure, natural disasters, strikes, acts of terrorism,
civil unrest, compliance with laws or official orders or other events, which are outside the sphere of influence of this contracting party,
provided that this contracting party gives immediate written notification of this circumstance and resumes performance as quickly as possible,
and provided that the other contracting party can terminate this Contract if this circumstance persists for longer than a period of ninety (90)
days and the delayed contracting party has not indicated that it will be in a position to resume performance of its obligations within a
reasonable time frame.

9.6 Import and export restrictions. Customer acknowledges that all Services, System Hardware, System Software, proprietary data, know-
how, or other data or information (herein referred to as "Products") obtained from John Deere - ISG may be subject to the import and/or
export control laws of one or more countries and, accordingly, their import, export and re-export, may be restricted or prohibited. Customer,
therefore, agrees not to directly or indirectly import, export, re-export, or cause to be imported, exported or re-exported, any such Products
to any destination, entity, or persons prohibited or restricted under any law or regulation, unless it shall have first obtained prior written
consent of John Deere - ISG and any applicable governmental entity, either in writing or as provided by applicable regulation, as the same
may be amended from time to time. Customer agrees that no Products received from John Deere - ISG will be directly employed in missile
technology, sensitive nuclear, or chemical biological weapons end uses or in any manner transferred to any party for any such end use.
Customer will use the Products only in a country that is listed as an available country on www.jdlink.com.

9.7 Entire Contract. This Contract contains the regulations for data protection and data security as well as the respective conditions for
use of the booked services, all arrangements, agreements and assurances between the contractual parties. This Contract replaces all
previous documents, discussions, and arrangements with respect to the object of the Contract. All additional or conflicting terms and
conditions proposed by the Customer or contained in an order will be rejected and shall only be effective following the express written
approval by John Deere - ISG.
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The Customer (name, address)

has ordered the service described in the product contract above

for its device with serial number

and order number

The Customer has read the accompanying country-specific terms and conditions and hereby accepts these with its signature.

The Customer is aware and hereby accepts that the respective service order obligates it to pay a fee.

Signature of Customer Date
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