@ JOHN DEERE

BASES Y CONDICIONES DEL CONCURSO 2024
“Desafio Asesores Conectados México”

1) Nombre de la Promocién Empresarial:
Desafio Asesores Conectados.

2) Objetivo del Concurso.

John Deere Sales Hispanoamérica, S. de R.L. de C.V. (en adelante “John Deere”), premiara a Asesores Agrénomos -
segun se los define en el punto siguiente - que realicen el recorrido de conocimiento y exploracién en la plataforma de
gestién agricola que permite gestionar, ver, analizar, archivar y compartir informacién agronémica de hectareas en las
que se utiizan maquinas de John Deere (en adelante, “Operations Center’) ubicada en
https://operationscenter.deere.com/, y a la que se pueden acceder desde teléfonos celulares, tablets, notebooks,
netbooks, cloudbooks o computadoras de cualquier tipo (en adelante, el “Desafio Asesores Conectados”), con mayor
rapidez y precision, durante el Desafio Operations Center -segln se define mas adelante.

Para mayor claridad, el recorrido del Desafio Asesores Conectados es el camino de conocimiento y exploracion del
Operations Center que cada Asesor Agronomo realizara durante el Concurso. El mismo comienza con la generacion de
una cuenta, para luego conectarse desde la misma a campos, personas y maquinas, generar planes de trabajo y
diferentes labores.

3) Participantes.

3.1 Asesores Agronomos: Podran participar del presente Concurso, Unicamente personas fisicas, mayores de edad,
gue revistan la calidad de asesores agronémicos, que pertenezcan a alguna entidad, que hayan sido seleccionados por
los Concesionarios de la red de concesionarios John Deere calificados para participar de este desafio y que se
encuentren en el pais de México (los “Participantes”). Lo anterior sin mediar alguna contraprestacion o pago a cargo de
los Participantes, su participacion en la Promocién Empresarial es gratuita.

3.2 Concesionarios: Los Participantes deberan estar inscriptos ante los respectivos concesionarios de la red de
concesionarios John Deere, quienes se encargardn de capacitarlos (en adelante el “Concesionarioc” o los
“Concesionarios”) dentro del Territorio.

4) Vigencia del Concurso y Territorio:

El Concurso tendra vigencia desde el 01 de junio del 2024 y finaliza el dia de la entrega del Premio, la cual sucedera a
mas tardar el dia 31 de agosto de 2024 (en adelante, la “Vigencia”), y tendra lugar en el territorio Nacional Mexicano
(en adelante, el “Territorio”).

5) Etapas del Concurso.

A continuacion, se detallan las distintas etapas del Concurso (en adelante, la(s) “Etapa(s)”):

0] Divulgacion e inscripcion a capacitaciones: 15 enero de 2024 al 31 de marzo de 2024.
(i) Capacitaciones: del 01 de abril del 2024 al 31 de mayo del 2024.

(iii) Inscripcion al Concurso: del 01 de mayo del 2024 al 31 de mayo del 2024,

(iv) Desafio Operations Center: del 01 de junio del 2024 al 30 de junio del 2024.

(v) Evento de desempate: del 01 de julio del 2024 al 19 de julio del 2024.

(vi) Periodo de premiacién: del 22 de julio de 2024 a 31 de agosto de 2024.

Lo anterior en el entendido que las Etapas se podran solapar, desde que un Participante es inscrito al Concurso ya
puede comenzar a recibir Capacitacion -definida en el punto 6.iii.

6) Mecanismo de Participacion.

6.1 El mecanismo de participacion del Concurso a desarrollarse en cada Etapa es el siguiente:
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e Etapa (i): Divulgacion e Inscripcién a capacitaciones.
Esta etapa busca realizar la divulgacién de las capacitaciones y del desafio a través de piezas de marketing enviadas
por John Deere y/o invitaciones personales. John Deere enviara las Bases y Condiciones para la ejecucion de esta
etapa. El publico objetivo de esta accion son asesores, agronomos, y perfiles que trabajan en el sector. La inscripcion
de la capacitacion estara a cargo del Concesionario.

e FEtapa (ii): Capacitacion.

El Concesionario brindard una capacitacion formal a los Participantes inscriptos al uso del Operations Center, que
constara de entre cinco (5) a seis (6) sesiones (en adelante, las “Entregas”), de las cuales al menos una entrega sera
obligatoria por Participante. La capacitacion sera impartida por cada Concesionario a su costo y riesgo, y en los horarios,
lugares y modalidad a definir por el Concesionario. Para mayor claridad, la misma podra ser impartida en forma
individual o grupal, presencial en las instalaciones del Concesionario o virtuales, y podra incluir una visita al centro de
soluciones conectadas del Concesionario. El material para el contenido de la capacitacién sera provisto por el equipo
de marketing tactico de John Deere, que sera entregado para cada Entrega al Concesionario. Ademas, John Deere
proveera al Concesionario con material de apoyo como tutoriales del Operations Center, una miniserie al ecosistema
conectado y podcasts.

El Concesionario debera enviar a John Deere a mas tardar 31 de mayo de 2024, las evidencias de entrenamientos,
incluyendo fotografias, nimero total de inscriptos y nimero total de personas capacitadas.

Al final de las capacitaciones el Concesionario entregara a los Participantes capacitados, un reconocimiento
personalizado, que sefiala que ha completado la Capacitacién impartida para la participacién en el Desafio Operations
Center 2024.

e Etapa (iii): Inscripcion.
La inscripcién de los Participantes estara a cargo del Concesionario, a cuyo fin informara a John Deere un listado de
dichos Participantes y, ademas, entregara a John Deere el respectivo formulario, junto a una copia de las presentes
Bases y Condiciones y la Autorizacion para la difusién de Datos Personales conforme el punto 7.10, ambos firmados
por cada Participante y el representante del correspondiente Concesionario.

e Etapa (iv): Desafio Operations Center.

Los Participantes durante el mes de junio 2024 deberan completar una trivia de todo el Desafio Asesores Conectados,
gue se llevara a cabo en forma simultdnea para todos los Participantes y con una duracién maxima de una (1) semana
(en adelante, el “Desafio Operations Center”). Cada Participante debera completar la trivia por si solo, no pudiendo
contar con asistencia de ningun tercero. El Desafio Operations Center serda realizado desde la computadora o dispositivo
gue cada Participante debera disponer por sus propios medios desde cualquier ubicacion del Territorio/en las
instalaciones del Concesionario/en. Los cuestionarios del desafio estaran basados en el contenido de capacitacion
propuesta por John Deere. Los Participantes seran evaluados segun un sistema de puntuacion de respuestas correctas
de los cuestionarios.

e Etapa (v): Evento de desempate.
Al final de los 4 cuestionarios, se evaluaran todos los Participantes segun su puntuacion final y pasaran a la prueba final
todos los primeros finalistas empatados. John Deere enviard los finalistas en la semana siguiente del cierre del 4°
cuestionario. La final sera un evento en vivo que se realizara en julio 2024, via Teams, con una dindmica de preguntas
en Kahoot, donde los participantes serdn evaluados por un sistema de puntuacién y velocidad en las respuestas. Al
final del evento ya tendremos el ganador de toda la region (el “Ganador”), asi como el 2° y 3° posiciones.

e FEtapa (vi): Periodo de Premiacion.
En esta etapa se llevara a cabo la premiacién del desafio, la cual debera ocurrir de entre el 15 de julio de 2024 al 31
de agosto de 2024, en un horario laboral, en dias habiles y sera en términos a lo descrito en la seccién 8) del presente.
La premiacion se desarrollara en la sucursal oficial del distribuidor mas cercano a la que el Ganador pueda desplazarse,
esto se pactara de comun acuerdo entre el distribuidor ganador, John Deere y el Ganador, en beneficio de este ultimo.
Cualquier actualizacion al respecto, sera publicada en las redes sociales oficiales de John Deere descritas en la seccion
9.1 del presente.
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6.2) John Deere se reserva el derecho de verificar la adecuacion de la participacién de los asesores Participantes a las
presentes Bases y Condiciones. Sera inhabilitado para participar de este Concurso cualquier Participante cuyo intento
o método de participacion en el Concurso, se realice por cualquier proceso, técnica o mecanica de participacion que no
cumpla con la totalidad de las condiciones detalladas en las presentes Bases y Condiciones.

7) Responsabilidad de los Participantes.

7.1) Veracidad e imparcialidad de los Concesionarios: Por el solo hecho de participar en este Concurso, cada
Concesionario garantiza frente a los Participantes y a John Deere la veracidad de los datos que incluya en el Informe
del Concesionario

7.2) Conectividad: John Deere no sera responsable de cualquier falla de conectividad al Operations Center, y los
Participantes renuncian a formular cualquier reclamo en relacién con el presente Concurso por eventuales problemas
ylo falta de conexion, incluyendo a modo de ejemplo pero no taxativamente: desconfiguracion de la LAN virtual (VLAN)
ylo VPN; configuracion del firewall; uso de credenciales correctas; caidas totales o parciales del servicio de Wi-Fi o red
eléctrica; direcciones de IP agotadas; uso excesivo del CPU/memoria/espacio en disco rigido; y/o dafio fisico en los
dispositivos (sean teléfonos celulares, tablets, notebooks, netbooks, cloudbooks o computadoras de cualquier tipo) y
cableados. Asimismo, John Deere no garantiza el acceso a una computadora por parte de los Participantes a los efectos
de cumplir con las diversas etapas del concurso. Los Concesionarios podran proveer de una computadora a estos
efectos, pero no tienen la obligacién de hacerlo.

7.3) Responsabilidad: John Deere no sera responsable por los dafios y perjuicios, directos y/o indirectos, que pudieran
sufrir los Participantes y/o cualquier tercero, en sus personas o bienes, con motivo o en ocasion de la participacion del
Concurso y/o el uso, destino, finalidad y/o retiro del Premio. A tales fines, los Participantes renuncian a reclamar
cualquier tipo de responsabilidad contractual y/o extracontractual a John Deere que pudiere surgir con motivo o en
ocasion de la participacién en el Concurso.

7.4) Datos Personales: Los datos tales como nombre, documento nacional de identidad, teléfono, correo electrénico,
entre otros, (en adelante “Datos Personales”) que brinden los participantes (directamente o a través del Concesionario;
en el caso del Concesionario, directamente) a John Deere se utilizaran a los efectos del desarrollo del Concurso,
incluyendo el anuncio del Participante que resulte Ganador del Concurso y posteriormente el envio de promocién y/o
publicidad de John Deere, en un todo de acuerdo con los requisitos establecidos por la Ley aplicable.

7.5) Consentimiento informado: Es fundamental que el Participante lea y comprenda estas Bases y Condiciones. En
caso de incomprensidn, dudas o desacuerdo con las mismas, NO participe, ya que la sola participaciéon en el Concurso
sera interpretada como el otorgamiento del consentimiento libre, expreso e informado del Participante en relacién con
el tratamiento de los Datos Personales.

7.7) Derechos de los titulares de Datos Personales: Los Participantes titulares de los Datos Personales podran, de
conformidad con la Ley aplicable, de manera facil y gratuita, acceder, rectificar, incluir, actualizar y/o suprimir sus Datos
Personales y/o ejercer cualquier otro tipo de derecho admitido por la Ley aplicable, informado a John Deere en cualquier
momento, durante la Vigencia del Concurso, o bien, una vez finalizada el mismo. Para el ejercicio de estos derechos
simplemente se debe enviar una solicitud de acceso, rectificacién, actualizacidén y/o supresion, segun el caso, al mail
publicidad@johndeere.com y los datos seran informados, rectificados, actualizados y/o suprimidos dentro de los cinco
(5) dias héabiles de recibido el pedido.

7.8) Transferencias Internacionales de Datos Personales:

El Participante o Concesionario declaran conocer la relacion que existe entre John Deere y su filial John Deere Brasil
LTDA, asi mismo también con sus concesionarios locales i) Agroequipos Del Valle, S.A de C.V.; Agroequipos Del Bravo,
S.A. de C.V.; Distribuidor de Maquinaria del Sur, S.A. de C.V.; Distribuidora de Maquinaria del Norte, S.A. de C.V;
Equipartes Agricolas, S.A. de C.V.; Equipos Agricolas del Yaqui, S.A. de C.V.; Equipos y Tractores del Bajio, S.A. de
C.V.; Gimtrac, S.A. de C.V.; Laguna Agricola Mecanica, S.A. de C.V.; Magus, S.A. de C.V.; Maquinaria y Equipos para
Jardin S.A. de C.V.; Maquinaria del Humaya, S.A. de C.V.; Maquinaria Frontera, S.A. de C.V.; Motores y Tractores del
Norte, S.A. de C.V.; y Tractosol, S.A. de C.V. en México; por lo que en virtud de la relacién que existe con las entidades
antes mencionadas, consiente expresamente que John Deere pueda compartir o dar acceso a sus Datos Personales a
dichas entidades, a efectos de enviar informacién relacionadas con el presente concurso, marketing anuncios,
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recordatorios, boletines, asi como a entidades que den servicios a John Deere como pueden ser entidades que brindan
servicios de soporte en la nube por lo que su informacién personal podria ser transferida servidores propios.

7.9) Autorizacion para registro, archivo, tratamiento y/o procesamiento de Datos Personales: El Participante o
Concesionario, y sus representantes, en su caso, autorizan a que John Deere registre y archive, en su base de datos
correspondiente, los Datos Personales facilitados y la informacion volcada al momento de registrarse en el Concurso y
durante la Vigencia del Concurso en ocasién del mismo por cualquier medio (incluyendo pero no limitandose a datos
de inscripcion en el Concurso, datos cargados y generados en el Operations Center, cookies, emails y comunicaciones
a través del Operations Center) y sin derecho a compensacién y/o contraprestacion alguna. Los Datos Personales
registrados y archivados podran ser tratados y/o procesados por John Deere para exclusivo uso interno de John Deere,
tal como decidir informar ofertas, entregas de productos y servicios y/o realizar cualquier promocién y/o tactica de
marketing, y/o verificar el correcto funcionamiento de este Concurso y/o para evaluar el nivel de difusién y adopcion del
Operations Center.

Sera condicion para participar del Concurso que los Participantes y Concesionarios suscriban la confirmacion escrita
de la autorizacidon gratuita para el registro, archivo, tratamiento y/o procesamiento de los Datos Personales e imagenes
de los Participantes a favor de John Deere, adicionalmente a la presente autorizacion.

7.10) Autorizacion para la difusién de Datos Personales: El Participante o Concesionarios autorizan a John Deere
a difundir sus Datos Personales, su imagen y/o su voz -en el caso de los Concesionarios las de los representantes que
designen para su participacion en el Concurso- con fines publicitarios en los medios y formas que John Deere determine
tanto para la difusion del Concurso como para anunciar su eventual ganador, en todo el mundo, sin limite de tiempo y
sin derecho a compensacion y/o contraprestacion alguna. Sin perjuicio de la suficiencia de la presente autorizacion
gratuita, John Deere podra ademas requerir del Participante o Concesionario la previa suscripcion de la confirmacion
escrita de la autorizacion gratuita para la difusién de los Datos Personales e imagenes del Participante o Concesionario
a favor de John Deere, como condicion de acceso de los Participantes al Premio del Concurso.

8) Ganador y Premio del Concurso.

8.1) El Participante que haya completado el Desafio Operations Center con mayor rapidez y precision sera el Ganador
del Concurso y tendra derecho al Premio. Lo anterior, en el entendido que se podra determinar al Ganador a través de
un cronometro en linea que registrara al concursante que responda con mayor rapidez, John Deere grabard el Desafio
Operations Center en tiempo real.

8.2) El Concesionario que haya inscrito al Ganador, podrd acompafiar o designar un representante para que acompafie
al Ganador en un (1) viaje previsto como Premio. La designacién del representante se encontrara a cargo exclusivamente
del Concesionario, no contando John Deere con ningun tipo de responsabilidad sobre esta eleccion.

8.3) Cada Participante que haya completado el Desafio Operations Center y no sea el Ganador recibira un certificado
acreditando haberlo completado, emitido por John Deere.

8.4) El Premio en el presente Concurso que se le asignara al Ganador serd un (1) viaje al Agrishow 2025 el cual se
llevara a cabo en la ciudad de Ribeirdo Preto - Sdo Paulo - Brasil; viaje con vigencia del 29 del mes de abril de 2025
hasta el 03 de mayo de 2025. John Deere podrd modificar el itinerario de las ciudades y/o localidades que se visitaran
en Brasil.

8.5) El Premio incluye, para el Ganador y representante del Concesionario que lo haya inscripto: (i) pasaje/s de aéreo
desde el pais donde esté localizado el ganador desde México a Brasil y pasaje/s de aéreo de regreso en vuelos y
aerolineas a eleccion de John Deere, (ii) pasaje/s de aéreo/bus/auto/tren desde y hacia la ciudad en Brasil que John
Deere decida, (iii) entradas para Agrishow 2025 en Ribeirdo Preto - S&o Paulo - Brasil; (iv) traslados desde el Aeropuerto
en Ribeirdo Preto - S&o Paulo — Brasil (o bien las ciudades en Brasil que John Deere decida), hacia el hotel y viceversa,
y traslados en buses para las actividades y/o visitas a clientes/fabricas/centros tecnoldgicos/museos/sitios histéricos/etc.
ylo excursiones que en su caso ofrezca John Deere durante la estadia (v) seguro de asistencia al viajero basica; (vi)
pensién completa (1 desayuno, 1 almuerzo y 1 cena) en lugares a ser definidos por John Deere, (vii) cinco (5) noches
de hospedaje en habitacion doble en hotel, a ser definidos por John Deere. Todos los conceptos anteriormente indicados
incluyen el costo de estos y los impuestos que los alcancen. El Premio no incluye: i) cualquier concepto no especificado
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precedentemente; i) cualquier tipo de arreglo de viaje hacia y desde cualquier aeropuerto del pais donde esté localizado
el ganador, o cualquier otro aeropuerto dentro del territorio de este pais; cualquier tipo de arreglo con respecto a viajes
y/o comidas y/o gastos durante la estadia en Brasil no contemplados en el Premio; iii) otros gastos de hotel tales como
el uso del teléfono, fax, servicio de habitacion, bar de la habitacion, peliculas del hotel y otras facilidades del hotel; iv)
cualquier gestion relacionada con la documentacion legal para viajar del Ganador; v) los costos y gastos de cualquier
tipo del Ganador mas alla de los estipulados en las presentes bases y condiciones; y vi) dinero en efectivo y otros cargos
personales que pudieran surgir. EI Premio es intransferible y no podra ser canjeado por dinero ni por ninguna prestacién
de ningun tipo. En caso de que, por causas ajenas a John Deere el pasaje/s de aéreo/bus/auto/tren o los hospedajes de
hotel sean modificados directamente por la aerolinea o cadena de hotel, John Deere lo comunicara a el ganador a efecto
de notificarle nuevas fechas, horarios o reservaciones de pasajes u hoteles.

9) Notificacién y Entrega del Premio.

9.1) La premiacion ocurrird entre el 15 de julio de 2024 al 31 de agosto de 2024 por medio de la publicacion de un video
en los perfiles de John Deere en sus redes sociales oficiales de Instagram
https://www.instagram.com/johndeeremexico/?hl=en, Facebook https://www.facebook.com/JohnDeereMexico y su
pagina web https://www.deere.com.mx/es/agricultura/desafio-asesores/, en términos a lo descrito en el apartado 6.1 del
presente. Asimismo, el Ganador sera notificado de que ha ganado el Concurso dentro de las veinticuatro (24) horas
luego de recibir dicha comunicacion, por via de mensaje directo a través del sistema de comunicaciones del Operations
Center. Dicho anuncio y notificacion se hara previa constatacién por Escribano Publico de que el Ganador haya reunido
los requisitos para ganar el Concurso, quien labrara un acta dejando constancia de ello. Posteriormente, el Ganador
debera aceptar su calidad de Ganador y el Premio, en un plazo que no exceda de tres (3) dias naturales posteriores a
la notificacion. El Ganador debera exhibir original de su documento de identidad frente al Escribano Publico en el lugar
y hora que le indique John Deere. John Deere podra grabar un video de dicha aceptacién que luego podra publicar en
los perfiles de John Deere en redes sociales y su pagina web para promocionar y dar a conocer los resultados del
Concurso. El Escribano interviniente dejara constancia de dicha aceptacion e identidad del Ganador. John Deere se
comunicara con el Ganador para informar el retiro del Premio en las fechas, horario y lugar que les notifiquen. Los
gastos de hospedaje, transporte, viaticos, etc. En que pudieren incurrir los Participantes para aceptar su calidad de
Ganador y/o retirar el Premio, estara a exclusivo cargo de los mismos.

9.2) La falta de aceptacion de la calidad de Ganador y el Premio y/o retiro del mismo en las oportunidades y lugares
establecidos por John Deere por cualquier motivo que fuera -incluyendo caso fortuito o fuerza mayor-, hara perder en
forma automatica su calidad de Ganador y el derecho al Premio y a formular reclamo alguno contra John Deere como
consecuencia de la participaciéon en el Concurso. Para tal caso, el Premio serd asignado al Participante que haya
completado el Desafio Operations Center en la menor cantidad de tiempo y mayor eficacia inmediatamente posterior al
Ganador que no acepté el Premio, con quien se procedera en la misma forma para notificar su adjudicacion del Premio
y el procedimiento y plazo para aprobacion; y en su caso, asi se procedera sucesivamente hasta que el Ganador que
corresponda segun el criterio antes referido acepte y retire el Premio.

9.3) Seran requisitos para la asignacién del Premio que el potencial Ganador: i) cumpla con todos los requisitos
establecidos en los puntos precedentes, ii) exhiba original y entregue copia a John Deere de su documento de identidad,
iii) que se trate de una participacién valida, y iv) cuente con Pasaporte y/o Visa vigente en caso de ser requerida, lo que
debera acreditar al momento de aceptar el Premio. Todos los requisitos precedentemente sefialados deberdn cumplirse
simultaneamente, de lo contrario se elegird un nuevo Ganador en términos al apartado anterior.

10) Condiciones del Premio:

El Premio no incluye ningln otro concepto, bienes o servicios distintos o adicionales al enunciado especificamente en
el punto 9. El Premio no podra ser canjeado por dinero en efectivo, ni por otros bienes y servicios de ningun tipo. El
Premio sera intransferible, y Unica y exclusivamente podra ser entregado al Ganador o aquellos apoderados con
facultades suficientes. John Deere podra modificar el Premio por otro de la misma especie, de igual o mayor valor.

11) Situaciones no previstas en las presentes Bases y Condiciones:

John Deere se reserva el derecho de establecerse, pronunciarse y notificar sobre aquellas situaciones o circunstancias
gue no estén expresamente previstas en estas Bases y Condiciones, reservandose asimismo el derecho de cancelar,
suspender, prorrogar o modificar este Concurso por circunstancias no previstas que sean ajenas a la voluntad de John
Deere, siempre que ello sea ajustado a la legislacion vigente en la materia. En caso que posterior al aviso efectuado
por John Deere respecto a dichas situaciones no previstas, los participantes deciden no continuar participando en el
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desafio, tal accién no sera considerada como una causal para reclamar en contra de John Deere dafios o perjuicios
relacionados con la participacion al concurso, deslindado de cualquier responsabilidad.

12) Aceptacion de las condiciones:
La sola participacién en el Concurso implica el conocimiento y aceptacion de todas sus condiciones y el reconocimiento
de que las decisiones que John Deere tome con relaciéon al Concurso tendran caracter de definitivas e inapelables.

13) Controversias:

Toda divergencia que pudiera surgir con relacion a este Concurso y a todos los efectos del mismo, las partes se someten
a la jurisdiccién y competencia de los Tribunales Ordinarios de la Ciudad de México, renunciando a cualquier otro que
les pudiera corresponder.

14) Publicidad de las Bases y Condiciones:
Las presentes Bases y Condiciones podran ser consultadas por los Participantes, durante toda la Vigencia del Concurso
en el sitio web: https://www.deere.com.mx/es/agricultura/desafio-asesores/.

15) Publicidad de los Resultados del Concurso:

Una vez cumplido el Desafio Operations Center, revelacion del Ganador y entrega de Premio, el Ganador, Premio y
datos agregados resultantes del Concurso (sean los resultados de los Desafio Operations Center y/o de cualquier
comunicacion, informe, template suministrado por los Participantes a John Deere con motivo y en ocasién del Concurso)
podran ser revelados y compartidos por John Deere a la comunidad en general a través de redes sociales y aplicaciones
de mensajeria instantanea sin limite de tiempo segun el criterio que discierna John Deere en forma discrecional.
Asimismo, podran ser consultados en el sitio web: JohnDeere.com.

Company Use


https://www.deere.com.mx/es/agricultura/desafio-asesores/

