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RELATORIO QUANTITATIVO E QUALITATIVO DA OUVIDORIA

Objetivo

Este relatério tem como objetivo apresentar as principais atividades desenvolvidas pelo Banco John
Deere S.A. referente ao Componente Institucional de Ouvidoria, conforme Resoluc¢do n° 4.860.

Misséo

Atuar como canal de comunicac¢éo entre o Banco John Deere, seus clientes
e usuarios de seus produtos e servicos, inclusive na mediacao de conflitos,
assegurando a estrita observancia das normas legais e regulamentares
relativas aos direitos do consumidor.

A sequir, estéo relacionadas as principais atividades desenvolvidas durante o semestre findo em 31
de Dezembro de 2020:

Eficacia & Comprometimento

Dado o contexto operacional do Banco John Deere e as caracteristicas de seus clientes, os trabalhos
realizados pelo departamento foram considerados como satisfatdrios por esta direcdo em relagdo a missao
estabelecida e ao comprometimento com a mesma.

Melhorias e Adequacdo da Estrutura

Em vista do nimero reduzido de manifestacdes dos clientes e do aprimoramento dos controles
internos, ndo houve no periodo, recomendag8es nem melhorias a serem indicadas para o proximo semestre
com relacdo aos servicos prestados pela Ouvidoria.

A Diretoria do Banco John Deere S.A. com base no reduzido nimero de manifestacdes ocorridas

neste semestre e no contexto operacional da instituicdo, considera que a estrutura implementada é adequada
e suficiente as necessidades do Banco John Deere e de seus clientes.
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Certificacdo obrigatoria

A Ouvidora do Banco John Deere encontra-se devidamente certificada para o exercicio das
atividades.

Dados Estatisticos

Neste segundo semestre de 2020, foram registrados 10 atendimentos pela Ouvidoria para o0 Banco
John Deere.

No periodo ndo recebemos retorno da avaliagéo dos Clientes/Usuarios.

Conclusao

O processo de Ouvidoria esta sendo monitorado periodicamente pela administracdo do Banco John
Deere S.A. com base nos relatdrios semestrais realizados pela area de Ouvidoria e de sistemas de controles
internos.

Mudancgas na demanda por este canal de comunicacdo que requeiram adaptacfes da estrutura criada

bem como eventuais melhorias recomendadas no relatério semestral pela area de Ouvidoria, serdo
devidamente analisadas por esta administracao e, se julgadas necessarias, implementadas.

Indaiatuba, 29 de Janeiro de 2021.

DocuSigned by: DocuSigned by:
Fabisla da Sibra Awes My Prawres Eumiva
D30C7557B5ADACH ... D122CD89EBFA42B...
Fabiola Alves Alex Brauveres Ferreira
Diretora Financeira Diretor de Crédito, Financeiro e Administragao

Diretora Responséavel pela Ouvidoria

DocuSigned by:
[sracl Colatts  Olinciva
Israel Gobatto de Oliveira
Diretor Estratégia e Transformacao de Negocios

DocuSigned by: DocuSigned by:
(landia (riina Tordle da Sibua Miwa v
A ED966B9B42F1492... A - 9D283CF2953A420...
Claudia Cristina Torello da Silva Miwa Anbe
Ouvidora Auditoria Interna

Pagina 2 de 2













	EnvelopeID_2ef00cb4-527e-4d93-a5a7-8ff935c65a5d: DocuSign Envelope ID: 26D6F526-E8FD-4D52-B4E0-CDF8FA29B948
	EnvelopeID_fa30f56b-aceb-4cc6-a614-3637b3a0adb1: DocuSign Envelope ID: 26D6F526-E8FD-4D52-B4E0-CDF8FA29B948
		2021-02-23T11:58:46-0800
	Digitally verifiable PDF exported from www.docusign.com




