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JOHN-DEERE-KUNDENORGANISATION
DATENSCHUTZERKLÄRUNG
Aktualisiert: 01 März 2021

Welches Unternehmen von John Deere kontrolliert Ihr Unternehmen?

Wenn Sie ansässig sind
in:

Wird Ihr Konto kontrolliert durch:

Vereinigte Staaten von
Amerika, Puerto Rico,
Indonesien, Malaysia, Mexiko,
Republik Südafrika, Thailand
und alle weiteren Länder, die
nicht unten aufgelistet sind

John Deere Special Technologies Inc.
Attn: Privacy Manager
Center for Global Business Conduct
One John Deere Place
Moline, IL 61265, USA

Kanada John Deere Canada ULC
Attn: Chief Privacy Officer
295 Hunter Road
P.O. Box 1000
Grimsby, ON L3M 4H5

Australien und Neuseeland John Deere Limited (Australia)
Attn: complete Goods Manager 1660170
Magnesium Drive
Crestmead, Queensland 4132

Argentinien Industrias John Deere Argentina, S.A.

Attn: Privacy Manager
John Orsetti 481 (S2152CFA)
Grenadier Baigorria
Province of Santa Fe, Argentina

Bolivien, Brasilien, Kolumbien,
Ecuador, Paraguay,
Russland, Sambia

John Deere Shared Services
Attn: Privacy Manager
Center for Global Business Conduct
One John Deere Place
Moline, IL 61265, USA

Bahamas, Chile, Costa Rica,
Dominikanische Republik,
Guatemala, Haiti, Honduras,
Jamaica, Nicaragua,
Paraguay, Peru, Trinidad &
Tobago, Uruguay

Industrias John Deere, Mexico
Attn: Privacy Manager
Blvd. Diaz Ordaz, Numero 500
Colonia La Leona, Codigo Postal 66210
San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leon, Mexico

Europäische Union oder
Europäischer Wirtschaftsraum

John Deere GmbH & Co. KG
Straßburger Allee 3, 67657
Kaiserslautern, Deutschland
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Das oben angegebene Unternehmen von John Deere (bezeichnet als „John Deere“, „wir“, „uns“) ist
verantwortlich für die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten und nimmt seine Verantwortung
für Datenschutz und Privatsphäre sehr ernst. Diese Datenschutzerklärung erläutert, wie wir
personenbezogene Daten erfassen, verwenden und teilen, wenn Sie Ihre Geschäftsaktivitäten für
Kundenorganisationen erstellen, auf dieses zugreifen und es verwenden, darunter:

1. Welche personenbezogenen Daten wir erfassen und wann und warum wir sie verwenden.

2. Wie wir personenbezogene Daten innerhalb von John Deere und mit unseren Serviceanbietern,
Regulatoren und anderen dritten Parteien teilen.

3. Mehr zu Direktmarketing.

4. Globale Übertragung von personenbezogenen Daten.

5. Wie wir Ihre Daten schützen und pflegen.

6. Ihre gesetzlichen Rechte, die Ihnen bei der Verwaltung Ihrer Privatsphäre helfen.

7. Daten von Kindern.

8. Wie Sie uns für weitere Unterstützung kontaktieren können.

Wir können diese Erklärung von Zeit zu Zeit ändern, um sie aktuellen gesetzlichen Anforderungen und
der Art und Weise, wie wir unser Geschäft betreiben, anzupassen. Überprüfen Sie diese Seiten
regelmäßig auf die neueste Fassung dieser Erklärung. Wenn wir erhebliche Änderungen an dieser
Datenschutzerklärung vornehmen, versuchen wir, Sie auf unserer Website oder per E-Mail zu
informieren („Änderungshinweis“).

Sie finden auf unserer Plattform möglicherweise externe Links zu Websites Dritter. Diese
Datenschutzerklärung gilt nicht für die Verwendung einer externen Website.

Wichtige Informationen über John Deere:

Das John-Deere-Unternehmen, das verantwortlich ist für Ihre personenbezogenen Daten, ist das
Unternehmen, das Ihre Organisation unterstützt wie oben festgelegt.

Mehr über John Deere finden Sie auf www.deere.com oder indem Sie uns mithilfe der Informationen
im Abschnitt Wie Sie uns kontaktieren können kontaktieren.
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1. WELCHE PERSONENBEZOGENEN DATEN ERFASSEN WIR UND WANN UND WARUM
VERWENDEN WIR SIE

In diesem Abschnitt erfahren Sie mehr über Folgendes:

· Wann wir personenbezogene Daten erfassen;

· die Arten von personenbezogenen Daten, die wir erfassen;

· wie wir personenbezogene Daten verwenden; und

· die gesetzliche Basis für die Verwendung von personenbezogenen Daten.

Wann wir Informationen erfassen

Um Ihnen den Kundenorganisationsservice bereitzustellen, können wir Ihre personenbezogenen Daten
verarbeiten.

Wir erfassen auch Informationen über Sie, wenn Sie:

· ein John-Deere-Kundenorganisationskonto erstellen und verwenden

· den Erhalt von Marketing- und anderen Mitteilungen von uns bezüglich Ihrer John-Deere-
Kundenorganisation abonnieren

· unsere angeschlossenen Services wie JDLink verwenden.

In unserer allgemeinen Datenschutzerklärung auf unserer Website www.deere.com finden Sie weitere
Informationen dazu, wie wir Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten, wenn Sie unsere Website
besuchen.

Personenbezogene Daten, die wir erfassen und verwenden

Ihre Organisation ermöglicht es Ihnen, Informationen aus Ihren Betriebsabläufen zu speichern, zu
verwalten und gemeinsam zu nutzen. Ihre Organisation ermöglicht es Ihnen auch, Ihr Abonnement für
und/oder die Nutzung anderer Services von Deere zu verwalten, darunter verbundene Services (wie
unsere JDLink-Services) oder Tools (wie das Operations Center) oder Anwendungen (wie unsere mobilen
Anwendungen).

Um den Kundenorganisationsservice und die damit verbundenen Services nutzen zu können, müssen Sie
ein Kundenorganisationskonto erstellen, indem Sie eine John-Deere-Kundenorganisationsvereinbarung
abschließen und sich gemäß dieser registrieren.

Das Kundenorganisationskonto erfordert bestimmte personenbezogene Daten der Nutzer, die als
obligatorisch gekennzeichnet sind und die Sie während des Registrierungsvorgangs übermitteln, wie z. B.
Kontaktinformationen (eine Liste der von uns erfassten Informationen finden Sie unten). Sie sind nicht
verpflichtet, diese Informationen zur Verfügung zu stellen, aber ohne diese Informationen können Sie
das Kundenorganisationskonto nicht nutzen. Darüber hinaus können Sie freiwillig zusätzliche
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Informationen zu Ihrem Kundenorganisationskonto hinzufügen, z. B. Informationen zu Ihrer Tätigkeit
und zu Ihren Betriebsabläufen, um Ihre Benutzererfahrung und die Nutzung der Organisationsservices
und der verbundenen Services zu verbessern.

Wir erfassen die folgenden Informationen, wenn Sie Ihr Kundenorganisationskonto erstellen und
verwenden oder einen der verbundenen Services nutzen:

· Grundlegende Identifizierung von Benutzern, Mitarbeitern und Partnern mit Zugriff auf Ihr
Konto oder Verbindungen zu Ihrem Konto (Benutzername und Anmeldedaten);

· Informationen über Ihre Tätigkeit und Abläufe, Maschinen, Geräte und Lizenzen, die mit Ihrem
Konto verknüpft sind:

o Daten, die den Zustand Ihrer Maschinen anzeigen - Diagnosecodes und andere Daten in
Bezug auf Effizienz und Funktionen; Maschineneinstellungen; Software- und Firmware-
Versionen; Zusätze und Ergänzungen; Maschinenstunden und Lebensdauer; und
Maschinenstandort;

o Informationen über die Art und Weise, wie Sie Ihre Maschinen verwenden –
Betriebseinstellungen, Durchsatz und Sensorwerte;

o Informationen über Ihre Tätigkeit und Abläufe - Details zu Feldarbeiten; bearbeitete
Fläche; Maschinenroute; Ernte- und Ertragsdaten; Arbeitsergebnisse; Anzahl der Hektar
und Größe und Art der Felder; verwendete Eingabedaten; und historische
Informationen und Berichte.

· Technische Informationen, die auch personenbezogene Daten darstellen können (Browsertyp,
Betriebssystem, IP-Adresse, Domainname, Anzahl der Nutzungszeiten Ihres
Kundenorganisationskontos und die Zeit, die Sie mit der Nutzung Ihres
Kundenorganisationskontos verbracht haben), können über Cookies und andere Tracking-
Technologien (wie transparente GIF-Dateien) erfasst werden. Weitere Informationen zu den von
uns erfassten Cookies finden Sie in unserer Cookie-Richtlinie.  Unsere Cookie-Richtlinie finden
Sie unten auf unserer Homepage (www.deere.com).

Sensible personenbezogene Daten

Wir verarbeiten keine sensiblen Informationen oder „personenbezogenen Daten besonderer Kategorien“
(Informationen in Bezug auf Themen wie Rasse oder ethnische Herkunft, religiöse Überzeugungen,
körperliche oder psychische Gesundheit, Gewerkschaftsmitgliedschaft, sexuelle Orientierung,
Informationen über Sexualleben, biometrische Daten, die zur Identifizierung einer Person verwendet
werden, genetische Daten).

Die gesetzliche Basis für die Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten
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Wir werden Ihre personenbezogenen Daten nur dann erfassen, verwenden und weitergeben,
wenn wir davon überzeugt sind, dass wir hierfür über eine geeignete Rechtsgrundlage verfügen.
Die personenbezogenen Daten, die Sie uns zur Verfügung gestellt haben, werden für die
folgenden primären und notwendigen Zwecke verarbeitet:

Verarbeitung zur Erfüllung vertraglicher Verpflichtungen.  Wir verarbeiten Ihre
personenbezogenen Daten, soweit dies zur Erfüllung unserer vertraglichen Verpflichtungen
Ihnen gegenüber erforderlich ist.  Diese Verarbeitung besteht aus:

· Erhebung und Verwendung Ihrer personenbezogenen Daten zur Einrichtung und
Verwaltung Ihres Kundenorganisationskontos sowie zur Bereitstellung der darin
enthaltenen und angeforderten Services.

· Lieferung von Waren und Erbringung von Dienstleistungen, die Sie anfordern.

· Beantwortung Ihrer diesbezüglichen Anfragen, Bearbeitung Ihres Feedbacks oder
Unterstützung bei Ihrem Kundenorganisationskontos.

· Bereitstellung allgemeiner Kundendienstleistungen und Beantwortung Ihrer Anfragen
und Beschwerden im Zusammenhang mit unseren Datenservices.

· Aufrechterhaltung Ihres Zugriffs auf Services und Anwendungen.

· Wir senden Ihnen Servicemitteilungen zur Wartung, Verfügbarkeit, Funktionalität oder zu
anderen Angelegenheiten in Bezug auf Ihr Kundenorganisationskonto.

Einwilligung.  Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage Ihrer Einwilligung,
die Sie jederzeit widerrufen können.  Diese Verarbeitung besteht aus:

· Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten an unsere autorisierten Händler, damit
diese Sie nach Vereinbarung zwischen Ihnen und Ihrem Händler unterstützen können.

· Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten an unsere autorisierten Händler, damit
diese Sie mit Marketinginformationen über Produkte und Services von John Deere
kontaktieren können.

· Marketingsendungen an Sie über unsere Produkte und Services und auf andere Weise,
um Waren und Services zu identifizieren, die unserer Meinung nach für Sie von Interesse
sein könnten.  Wir werden Sie nur zu Marketingzwecken kontaktieren, wenn Sie dies in
Ihren Marketingeinstellungen genehmigen.

· Wenn Sie in der EU oder im EWR ansässig sind, holen wir auch Ihre Einwilligung ein, bevor
wir Ihre personenbezogenen Daten zur Verarbeitung und Bereitstellung von
Expertenbenachrichtigungen oder für die anderen in der Anwendung Consent Manager
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beschriebenen Verwendungszwecke nutzen, die unter www.myjohndeere.comverlinkt
ist.

Wenn Sie Ihren Wohnsitz in Mexiko haben und nicht möchten, dass Ihre personenbezogenen
Daten für diese sekundären Zwecke verarbeitet werden, teilen Sie uns dies bitte selbst oder
durch einen ordnungsgemäß akkreditierten gesetzlichen Vertreter mit, indem Sie uns über die
unten im Abschnitt „Kontakt“ angegebenen Kontaktdaten kontaktieren.

Verarbeitung zur Gewährleistung der Compliance.  Wir verarbeiten Ihre personenbezogenen
Daten gemäß den geltenden gesetzlichen oder behördlichen Anforderungen.

Verarbeitung auf Grundlage unseres berechtigten Interesses.  Wir können Ihre
personenbezogenen Daten auf der Grundlage unseres berechtigten Interesses verarbeiten und
tun dies wie folgt:

· Zur Überwachung, Wartung und Verbesserung unserer IT-Umgebung und der
Anwendungen, die unsere Kunden nutzen und die wir zur Verwaltung unserer Services
verwenden.

· Soweit erforderlich verwenden wir Ihre personenbezogenen Daten zur Verhinderung
oder Verfolgung krimineller Aktivitäten wie Betrug sowie zur Geltendmachung oder
Verteidigung von Rechtsansprüchen.

· Wir können Ihre personenbezogenen Daten anonymisieren, um anonymisierte
Datensätze zu erstellen, die wir für unsere Geschäftszwecke verwenden, einschließlich
der Entwicklung neuer Produkte und Dienstleistungen.

· Um Ihre Nutzung unserer Services zu bewerten, um bei der Entwicklung neuer Produkte
und Services zu helfen und Verbesserungen an unseren bestehenden Produkten und
Services vorzunehmen.  Wir verwenden zu diesem Zweck keine personenbezogenen
Daten von Einwohnern aus EU- oder EWR-Ländern.
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2. TEILEN PERSONENBEZOGENER DATEN

In diesem Abschnitt erfahren Sie mehr darüber, wie wir personenbezogene Daten teilen:

· Innerhalb von John Deere

· Mit Dritten, die uns bei der Bereitstellung unserer Produkte und Services unterstützen; und

· Mit sonstigen Dritten

An wen geben wir Ihre Daten weiter?
Wir teilen Ihre Daten in der unten beschriebenen Art und Weise und zu den unten beschriebenen
Zwecken:

i. Mit hundertprozentigen und kontrollierten Tochtergesellschaften von Deere & Company, wenn
eine solche Offenlegung erforderlich ist, um Ihnen unsere Services zu erbringen oder unser
Geschäft zu verwalten;

ii.  Mit externen Dienstleistern (die gemäß unseren Anweisungen arbeiten, die in einer schriftlichen
Vereinbarung mit uns festgelegt sind), um uns bei der Bereitstellung von Informationen,
Produkten oder Services für Sie, bei der Durchführung und Verwaltung unseres Geschäfts oder
bei der Verwaltung und Verbesserung unserer Produkte oder Services zu unterstützen. Wir teilen
Ihre personenbezogenen Daten mit diesen Dritten zur Erbringung von Services, vorbehaltlich
entsprechender vertraglicher Einschränkungen und Sicherheitsmaßnahmen.  Dazu gehören IT-
Dienstleister, die bei der Verwaltung unserer IT- und Back-Office-Systeme und Maschinenservices
helfen, einschließlich Internet- und Softwaredienste: Datenhosting, Datenkonvertierung und
Cloud-Computing-Funktionen, Kontoverwaltung und -sicherheit, Tests, Debugging,
Fehlerberichte und Nutzungsanalysen sowie Mobilfunkanbieter.

iii. Mit Regulierungsbehörden, um alle geltenden Gesetze, Vorschriften und Regeln sowie
Anforderungen von Strafverfolgungsbehörden, Aufsichtsbehörden und anderen
Regierungsbehördeneinzuhalten bzw. zu erfüllen.

iv. Auf Sie bezogen, mit John-Deere-Händlern, die von Ihrer Organisation autorisiert wurden, damit
diese Sie unterstützen können. Diese können Ihre personenbezogenen Daten wie unter „Wie wir
Ihre personenbezogenen Daten verwenden“ in Abschnitt 1 oben dargelegt oder in Bezug auf
Produkte und Services verwenden, die unser eigenes Angebot an Produkten und Services
ergänzen. Diese Services können gesonderten Geschäftsbedingungen und Datenschutzrichtlinien
unterliegen.

v. Wir können in aggregierter, statistischer Form nicht-personenbezogene Daten bezüglich
Verkehrsmustern und der Kundenorganisationsnutzung mit unseren Partnern, verbundenen
Unternehmen oder Werbetreibenden teilen.
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vi. Wenn wir in Zukunft einige oder alle unserer Geschäfte oder Vermögenswerte an Dritte
verkaufen oder übertragen, können wir Informationen an einen potenziellen oder tatsächlichen
Käufer unseres Unternehmens oder unserer Vermögenswerte weitergeben.

Wenn Sie Ihren Wohnsitz in Mexiko haben, werden wir Ihre personenbezogenen Daten ohne Ihre
vorherige Zustimmung nicht an Dritte, ob in- oder ausländisch, weitergeben, es sei denn: a) dies ist
gesetzlich oder gerichtlich vorgeschrieben; (b) die Weitergabe wird an Holdinggesellschaften,
Tochtergesellschaften oder verbundene Unternehmen unter der gemeinsamen Kontrolle von John
Deere vorgenommen, oder an ein Mutterunternehmen oder an ein Unternehmen derselben Gruppe wie
John Deere, das unter denselben internen Prozessen und Richtlinien arbeitet; (c) dies ist aufgrund eines
Vertrags erforderlich, der mit Ihnen, von uns oder einem Dritten abgeschlossen oder ausgeführt wurde
oder wird; oder (d) zum Schutz von Rechten oder Vermögenswerten von John Deere oder seinen
Kunden. Wir haben unsere Auftragnehmer, Subunternehmer und Anbieter verpflichtet oder werden
diese verpflichten, Ihre personenbezogenen Daten ausschließlich für die Durchführung der Aktivitäten
zu verwenden, für die sie beschafft wurden.
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3. GLOBALE ÜBERTRAGUNG VON PERSONENBEZOGENEN DATEN

In diesem Abschnitt erfahren Sie mehr über Folgendes:

· Wie wir als globales Unternehmen agieren und Daten international übertragen.

· Die Vorkehrungen, die wir getroffen haben, um Ihre personenbezogenen Daten zu schützen.

John Deere ist auf globaler Basis tägig. Dementsprechend können Ihre personenbezogenen Daten in
Ländern auf der ganzen Welt übermittelt und gespeichert werden, darunter die EU, die Vereinigten
Staaten von Amerika, Brasilien und andere Länder, in denen John-Deere-Niederlassungen oder
autorisierte Händler hat, die unterschiedlichen Datenschutzstandards unterliegen. Wenn wir Ihre
personenbezogenen Daten in andere Länder übermitteln, schützen wir diese Informationen wie unten in
dieser Datenschutzerklärung beschrieben oder wie dies Ihnen zum Zeitpunkt der Datenerhebung
mitgeteilt wurde.

John Deere ergreift angemessene Schritte um sicherzustellen, dass die Übertragung personenbezogener
Daten den geltenden Gesetzen entspricht und sorgfältig verwaltet wird, um Ihre Datenschutzrechte und
Interessen zu wahren. Wir haben eine Reihe verbindlicher Unternehmensregeln (Binding Corporate
Rules, „BCRs“) eingerichtet und implementiert, die von den EU-Datenschutzbehörden als ein
angemessenes Schutzniveau für die personenbezogenen Daten anerkannt wurden, die wir weltweit
verarbeiten. Eine Kopie unserer BCRs finden Sie unter www.deere.com.

Wenn Sie in Brasilien ansässig sind, werden für die internationale Übermittlung in Länder, die
von der nationalen Datenschutzbehörde nicht als angemessen erachtet werden, geeignete
Maßnahmen wie Standardvertragsklauseln, Zertifizierungen, Verhaltenskodizes oder andere
gültige Mechanismen umgesetzt.  Unsere internen Richtlinien und Verhaltenskodizes erfordern
auch die Einhaltung aller geltenden Datenschutzgesetze und -vorschriften.

Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten außerhalb von John Deere oder an Dritte weitergeben, die bei
der Bereitstellung unserer Produkte und Services helfen, erhalten wir von ihnen vertragliche
Verpflichtungen zum Schutz Ihrer personenbezogenen Daten. Einige dieser Zusicherungen sind
anerkannte Zertifizierungssysteme, zum Beispiel die EU-Standardvertragsklauseln.

Wenn wir Informationsanfragen von Strafverfolgungsbehörden oder Aufsichtsbehörden erhalten,
validieren wir diese Anfragen sorgfältig, bevor personenbezogene Daten offengelegt werden.

Sie haben das Recht, sich mit uns in Verbindung zu setzen, um weitere Informationen über die von uns
erbrachten Garantien (einschließlich einer Kopie der entsprechenden vertraglichen Verpflichtungen) zu
erhalten, um den angemessenen Schutz Ihrer personenbezogenen Daten zu gewährleisten, wenn diese
wie oben angegeben übertragen werden.
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4. MEHR ZU DIREKTMARKETING

In diesem Abschnitt erfahren Sie mehr darüber:

· Wie wir personenbezogene Daten verwenden, um Sie über unsere Produkte und Services auf
dem Laufenden zu halten.

· Wie Sie Ihre Marketing-Präferenzen verwalten können

· Wann und wie wir Profiling und Analysen durchführen

Wie wir personenbezogene Daten verwenden, um Sie über unsere Produkte und Services auf dem
Laufenden zu halten

Wir können personenbezogene Daten verwenden, um Sie über Produkte und Dienstleistungen von John
Deere zu informieren, von denen wir glauben, dass sie für Sie von Interesse sind. Wir können Sie per E-
Mail, Post, Telefon oder über andere Kommunikationskanäle kontaktieren, die wir für Sie als hilfreich
halten. In allen Fällen respektieren wir Ihre Präferenzen, wie Sie möchten, dass wir Marketingaktivitäten
mit Ihnen verwalten.  Soweit erforderlich, wie in der EU, werden wir Ihnen ohne Ihre vorherige
Zustimmung kein Marketing zusenden.

Wenn Sie Ihre Einwilligung erteilt haben, können wir Ihre Daten an John-Deere-Händler weitergeben,
damit diese unsere Produkte und Services an Sie vermarkten und Angebote entsprechend Ihrer Aktivität
anbieten können.

Wie Sie Ihre Marketing-Präferenzen verwalten können

Um die Datenschutzrechte zu schützen und sicherzustellen, dass Sie die Kontrolle darüber haben, wie
wir Marketing an Sie verwalten:

· Wir werden Maßnahmen ergreifen, um das Direktmarketing auf ein angemessenes Niveau zu
beschränken und Ihnen nur Mitteilungen zukommen zu lassen, die unserer Meinung nach für Sie
von Interesse oder Relevanz sein könnten;

· Sie können uns jederzeit bitten, das Direktmarketing zu beenden - Sie können uns bitten, das
Versenden von E-Mail-Marketing zu beenden, indem Sie dem Link „Abmelden“ in allen E-Mail-
Marketing-Nachrichten, die wir Ihnen senden, folgen.

· Sie können die Art und Weise ändern, wie Ihr Browser Cookies verwaltet, die für die
Bereitstellung von Online-Werbung verwendet werden können, indem Sie die Einstellungen
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Ihres Browsers aufrufen, wie in unserer Cookie-Richtlinie erläutert, die Sie unten auf unserer
Homepage finden (www.deere.com).

Wann und wie wir Profiling und Analysen durchführen

Bitte lesen Sie unsere Cookie-Richtlinie, um mehr über die Informationen zu erfahren, die wir mithilfe
von Cookies und Tracking-Technologien sammeln.  Unsere Cookie-Richtlinie finden Sie unten auf unserer
Homepage (www.deere.com).
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5. WIE WIR IHRE DATEN SCHÜTZEN UND SPEICHERN

Sicherheit

Wir haben angemessene technische und organisatorische Sicherheitsmaßnahmen, Richtlinien und
Verfahren eingeführt und pflegen diese, die eine versehentliche Vernichtung oder einen Verlust oder eine
unautorisierte Preisgabe oder den Zugang zu solchen Informationen reduzieren soll, entsprechend der Art
der betroffenen Informationen. Zu den ergriffenen Maßnahmen gehören Vertraulichkeitsverpflichtungen
für unsere Mitarbeiter und Serviceanbieter; das Vernichten oder dauerhafte Anonymisieren
personenbezogener Daten, wenn diese nicht länger für die Zwecke benötigt werden, für die sie erfasst
wurden. Da die Sicherheit von Informationen teilweise abhängig ist von der Sicherheit der Computer, die
Sie zur Kommunikation mit uns einsetzen, und der Sicherheit, die Sie zum Schutz von Benutzer-IDs und
Kennwörtern aufwenden, sollten Sie angemessene Maßnahmen ergreifen, um diese Informationen zu
schützen.

Speicherung Ihrer personenbezogenen Daten

Wir speichern die meisten Informationen über Sie in Computersystemen und Datenbanken, die entweder
von uns oder von externen Serviceanbietern betrieben werden. Einige Informationen über Sie werden in
Papierakten gespeichert, die wir sicher aufbewahren.

Wir speichern Ihre personenbezogenen Daten so lange, wie dies begründetermaßen für die Zwecke, zu
denen sie erfasst wurden, erforderlich ist, wie in dieser Erklärung erläutert. Unter bestimmten
Umständen können wir Ihre personenbezogenen Daten länger speichern, beispielsweise wenn wir dazu
gemäß rechtlichen, behördlichen, steuerlichen oder buchhalterischen Anforderungen gezwungen sind.
Unter bestimmten Umständen können wir Ihre personenbezogenen Daten länger aufbewahren, damit
wir bei Beschwerden oder Zweifeln akkurate Datensätze aller Ihrer Interaktionen mit uns haben, oder
wenn wir begründetermaßen glauben, dass ein Gerichtsverfahren bezüglich Ihrer personenbezogenen
Daten oder Interaktionen entstehen könnte.
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6. IHRE GESETZLICHEN RECHTE, DIE IHNEN BEI DER VERWALTUNG IHRER PRIVATSPHÄRE
HELFEN

Vorbehaltlich bestimmter Ausnahmen und abhängig von Ihrem Standort und in einigen Fällen abhängig
von unserer Verarbeitungsaktivität haben Sie bestimmte Rechte in Bezug auf Ihre personenbezogenen
Daten.

Wenn Sie auf Ihre personenbezogenen Daten zugreifen, diese korrigieren, aktualisieren oder löschen
möchten, können Sie dies jederzeit tun, indem Sie uns über die unter Abschnitt 8 („So erreichen Sie uns“)
angegebenen Kontaktdaten kontaktieren.

Darüber hinaus können Sie uns bitten, die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
einzuschränken oder, wenn Sie in der Europäischen Union ansässig sind, die Übertragbarkeit
Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen.

Sie können auch der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns widersprechen,
wenn die Verarbeitung nicht zur Erfüllung einer vertraglichen oder sonstigen gesetzlichen
Anforderung erforderlich ist.

Sie können diese Rechte ausüben, indem Sie uns über die Kontaktdaten in Abschnitt 8 („So
erreichen Sie uns“) weiter unten kontaktieren.

Wenn wir Ihre personenbezogenen Daten mit Ihrer Einwilligung erhoben und verarbeitet haben, können
Sie Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen. Der Widerruf Ihrer Einwilligung hat weder Einfluss auf die
Rechtmäßigkeit der vor dem Widerruf durchgeführten Verarbeitung noch auf die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten, die auf rechtmäßigen Verarbeitungsgründen außerhalb der Einwilligung
beruht.

Sie haben das Recht, eine Beschwerde bei Ihrer örtlichen Aufsichtsbehörde einzureichen, wenn Sie
Bedenken hinsichtlich der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten haben. Wir bitten Sie, sich bei
allen Problemen zunächst mit uns in Verbindung zu setzen, obwohl Sie jederzeit das Recht haben, sich an
Ihre Aufsichtsbehörde zu wenden.

Wir beantworten alle Anfragen, die wir von Personen erhalten, die ihre Datenschutzrechte in
Übereinstimmung mit den geltenden Datenschutzgesetzen ausüben möchten.

Wenn Sie Fragen zu Ihren personenbezogenen Daten haben, können Sie uns über die Kontaktdaten in
Abschnitt 8 („So erreichen Sie uns“) weiter unten kontaktieren.

Wir können Sie um zusätzliche Informationen zur Bestätigung Ihrer Identität und zu Sicherheitszwecken
bitten, bevor wir Ihnen die angeforderten personenbezogenen Daten offenlegen. Nach geltendem Recht
behalten wir uns das Recht vor, eine Gebühr zu erheben, wenn dies gesetzlich zulässig ist, beispielsweise
wenn Ihre Anfrage offensichtlich unbegründet oder übertrieben ist.
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Sie können Ihre Rechte jederzeit ausüben, indem Sie uns kontaktieren. Vorbehaltlich rechtlicher oder
anderer zulässiger Überlegungen bemühen wir uns nach allen Kräften, Ihre Anfrage umgehend zu erfüllen
oder Sie zu informieren, wenn wir weitere Informationen zur Erfüllung Ihrer Anfrage benötigen.

Möglicherweise können wir Ihre Anfrage nicht immer vollständig bearbeiten, beispielsweise wenn dies
die Geheimhaltungspflicht, die wir anderen gegenüber haben, beeinträchtigen würde oder wenn wir
gesetzlich berechtigt sind, die Anfrage auf andere Weise zu bearbeiten.
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7. DATEN VON KINDERN

Unsere Dienstleistungen richten sich nicht an Kinder oder Jugendliche und wir sammeln wissentlich
direkt keine personenbezogenen Daten von Kindern unter 18 Jahren.  Wenn Sie der Meinung sind, dass
wir Informationen zu einem Kind unangemessen verarbeiten, kontaktieren Sie uns bitte unter
Verwendung der Informationen im Abschnitt „So erreichen Sie uns“ weiter unten, damit wir die Daten
überprüfen und einschränken können.
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8. SO ERREICHEN SIE UNS

Bitte kontaktieren Sie uns bei jeder Frage:

Wenn Sie ansässig sind
in:

Kontaktinformationen:

Vereinigte Staaten von
Amerika, Puerto Rico,
Indonesien, Malaysia, Mexiko,
Republik Südafrika, Thailand
und alle weiteren Länder, die
nicht unten aufgelistet sind

John Deere Special Technologies Inc.
Attn: Privacy Manager
Center for Global Business Conduct
One John Deere Place
Moline, IL 61265, USA

PrivacyManager@JohnDeere.com

Weitere Informationen zu den Datenschutzrechten in
Kalifornien finden Sie unter www.deere.com.

Kanada John Deere Canada ULC
Attn: Chief Privacy Officer
295 Hunter Road
P.O. Box 1000
Grimsby, ON L3M 4H5

1-905-945-9281

PrivacyManager@JohnDeere.com

Australien und Neuseeland John Deere Limited (Australia)
Attn: complete Goods Manager 1660170
Magnesium Drive
Crestmead, Queensland 4132

Australien: 1800-800-981

Neuseeland:  0800-303-100

PrivacyManager@JohnDeere.com

Argentinien Industrias John Deere Argentina, S.A.

Attn: Privacy Manager
John Orsetti 481 (S2152CFA)
Grenadier Baigorria
Province of Santa Fe, Argentina

PrivacyManager@JohnDeere.com

Bolivien, Brasilien, Kolumbien,
Ecuador, Paraguay, Russland,
Sambia.

John Deere Shared Services
Attn: Privacy Manager
Center for Global Business Conduct
One John Deere Place
Moline, IL 61265, USA

PrivacyManager@JohnDeere.com
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Bahamas, Chile, Costa Rica,
Dominikanische Republik,
Guatemala, Haiti, Honduras,
Jamaica, Nicaragua,
Paraguay, Peru, Trinidad &
Tobago, Uruguay

Industrias John Deere, Mexico
Attn: Privacy Manager
Blvd. Diaz Ordaz, Numero 500
Colonia La Leona, Codigo Postal 66210
San Pedro Garza Garcia, Nuevo Leon, Mexico

PrivacyManager@JohnDeere.com

Europäische Union oder
Europäischer Wirtschaftsraum

Data Privacy Officer EU
John Deere GmbH & Co. KG
Straßburger Allee 3, 67657
Kaiserslautern, Deutschland

R2DataPrivacyManager@JohnDeere.com

Antragsformular für die Rechte des Datensubjekts

Wenn Sie in Mexiko ansässig sind

Der folgende Abschnitt gilt nur, wenn Sie Ihren Wohnsitz in Mexiko haben:

Sie können die Verwendung oder Weitergabe Ihrer personenbezogenen Daten einschränken oder, wenn
wir uns für die Verarbeitung auf eine Einwilligung verlassen, Ihre Einwilligung für die Verarbeitung
widerrufen, indem Sie uns auf Anfrage unter Verwendung der oben im Abschnitt „Kontakt“ genannten
Angaben kontaktieren. Ihre Anfrage muss mindestens folgende Informationen enthalten:

1. Vollständiger Name und E-Mail-Adresse oder Adresse, damit wir die Antwort auf Ihre Anfrage
mitteilen können.

2. Dokumente, die Ihre Identität oder gegebenenfalls die Ihres gesetzlichen Vertreters belegen.

3. Eine klare Beschreibung der personenbezogenen Daten, für die Sie die Verwendung oder
Weitergabe beschränken möchten.

4. Alle anderen Elemente oder Dokumente, die das Auffinden Ihrer personenbezogenen Daten
erleichtern.

Bei Bedarf können wir zusätzliche Informationen anfordern.

Sie werden innerhalb von 15 (fünfzehn) Werktagen über die Antwort auf Ihre Anfrage informiert, und
Ihre Anfrage wird gegebenenfalls innerhalb eines Zeitraums von maximal 20 (zwanzig) Werktagen
umgesetzt.]


