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Det har avtalet styr anvandningen av John Deere - ISGs telematiksystem som ska
goras upp mellan kunden och John Deere - ISG.

John Deere - ISG har utvecklat och saljer olika telematiksystem. De bestar av
telematikmaskinvara, programvara och tjanster ("system”) och saljs via John Deere -
aterforsaljare eller andra anfértrodda parter (*aterférsaljare”). Det har avtalet innehaller
kundens anvandningsvillkor for John Deere - ISGs telematiksystems, inklusive atkomst
till John Deere — ISGs telematikwebbtjanst och dess anvandning.

For att tillhandahalla tjansterna under det har avtalet maste kunden aktivera en speciellt
anpassad kompatibel telematisk gateway ("terminal”). Det har avtalet stipulerar villkoren
gallande kundens aktivering och anvandning av systemen pa en enda terminal, inklusive
atkomst till och anvandning av webbfunktionerna (angivna i Avsnitt 1.1) under
prenumerationsperioden (angiven i Avsnitt 5.1). Om kunden vill aktivera fler an en
terminal maste kunden uppratta ett separat avtal for varje terminal.

1 Parter som ingar avtalet

Det har avtalet sluts mellan John Deere GmbH & Co. KG, representerade av Intelligence
Solution Group (ISG), StraBburger Allee 3, 67659 Kaiserslautern (John Deere - ISG) och
kunden.

2 Avtalets syfte

2.1 Webbfunktioner

Telematiktjansterna sd& som de ar definierade i detta avtal ("telematiktjansterna")
innefattar en upphovsrattsskyddad webbaserad 16sning ("webbfunktioner”) som finns
pa en eller flera servrar (var och en ar en "server”). Webbfunktionerna gor det majligt for
kunden att anvanda kundens dator for att visa och hantera data lagrade pa servrarna
som har erhallits fran systemmaskinvaran (angivet i Avsnitt 3). Webbfunktionerna
inkluderar aven data- och programvaruhanteringstjanster, vilka inkluderar tjanster som
mojliggor insamling, hantering och 6verféring av data mellan systemmaskinvaran och
servrarna. Beroende av subskriptionens niva kan webbfunktionerna aven inkludera
tjanster for support av maskinell funktion, sd som RDA (Remote Display Access) och for
datahantering s& som WDT (Wireless Data Transfer), och tjanster som mojliggor for
John Deeres aterforséljare att genom dedikerade tillaggsprogram sa som SAR (Service
ADVISOR Remot) ateruppratta maskindiagnostik, information, genomfora fjarrtjanster
och erbjuda programvaruuppdateringar for olika komponenter i en maskin pa distans.
Telematiktjansterna  kommer att aktiveras via en eller flera tradlosa
telekommunikationsleverantorer vederbdrligen auktoriserade av John Deere - ISG (var
och en, inklusive satellitleverantéren om sadan erbjuds, ar en "underliggande tradlos
leverantor”). Kunder kommer att anvanda produkterna endast i ett land som ar listat
som ett tillgangligt land dar JDLink ar salt. Telematiktjansterna inkluderar endast de
tjanster som har stipulerats i det har avtalet och exkluderar uttryckligen tjanster som
erbjuds av en underliggande tradlos leverantor andra &n dem som John Deere - ISG
anvander for att tillhandahalla tjansterna enligt det har avtalet. Tjansten kan goras
tillganglig i andra europeiska lander via den lokala leverantérens roamingtjanster.
Ré&ckvidden och signalstyrkan kan variera fran plats till plats och ar beroende av den
lokala leverantorens rackvidd och signalstyrka. John Deere - ISG garanterar inte en viss
tackning, rackvidd eller signalstyrka.

Kunden samtycker harmed till att datan ar bearbetad for att uppnd det beskrivna
Telematiktjanst som den har beskrivits i JDLink integritetsnotis.

2.2 Anvéandning av webbfunktionerna

Under prenumerationsperioden har kunden &atkomst till och kan anvanda de
webbfunktioner som finns tillgangliga pa http://www.jdlink.com eller myjohndeere.com
("det telematiska webbgréanssnittet”), en webbsida som hanteras av John Deere - ISG.
For att fa atkomst till det telematiska webbgranssnittet maste ett MyJohnDeere
anvandarnamn med en administrativ atkomstnivad och organisation skapas eller ett
existerande anvandarnamn anvandas dar MyJohnDeere villkkor och MyJohnDeere
integritetsnotis ar tillampliga. Kunden ska kontrollera sina anstalldas atkomst till och
anvandning av anvandarnamn och I6senord, och kunden ska omgaende meddela John
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Deere - ISG om obehorig anvandning av anvandarnamn eller lI6senord sker. Om du
behover atkomst for anstallda i din organisation maste alla skapa sitt eget konto och
laggas till som medlemmar i din organisation. Kunden far inte (i) tillata atkomst till eller
anvandning av webbfunktionerna via kundens anvandarnamn och/eller I6senord av
tredje parter, eller (i) tilldela eller 6verféra atkomst till webbfunktionerna eller anvanda
webbfunktionerna férutom enligt det satt som stipuleras i avtalet. Om kunden ©nskar
tillhandahalla en tredje part atkomst till kundens konto maste en delning med den tredje
partens organisation etableras i JDLink or MyJohnDeere, alternativc maste kunden
medge atkomst till en tredje part via MyJohnDeere API atkomst (Application
Programming Interface). Kunden atar sig dock fullt ansvar for tredje parts handlingar vad
galler systemet. For att anvanda webbfunktionerna maste kunden uppratta ett avtal med
en internetleverantér (’ISP”) och ha en dator eller mobilutrustning och en
Internetuppkoppling som uppfyller eller dverskrider de specifikationer eller minsta krav
som John Deere - ISG har faststéllt, i det fall sddana finns. Kunden &r ensam ansvarig
for val av ISP och for ISP-avgifter, underhallssupport och andra ISP-avgifter. John Deere
- ISG tar inget ansvar for ISP-anslutningen eller nagon Internetkommunikationslank
mellan kundens dator och servrarna. Kundens anvandning av en ISP tillater inte John
Deere - ISG att tillhandahalla backup for atkomst till webbfunktionerna i det fall ISP eller
Internet slutar fungera, och John Deere - ISG kan inte hallas ansvarigt for avbrott i
webbfunktionerna till féljd av nedtid eller fel pa Internet- eller ISP-anslutningen.

2.3 Aktivering av tjanst

For att gora det mojligt for kunden att anvanda de telematiska systemen pa en sarskild
terminal maste den telematiska tjansten for den terminalen férst aktiveras ("aktivering”).
Aktivering sker vanligen genom att John Deere - ISG utfardar en kod som gér det mdjligt
for systemmaskinvaran att anvanda tjansterna under prenumerationsperioden, men i
vissa fall kan aktivering uppnas tradlost eller via John Deere - ISGs supportwebbsida
(stellarsupport.deere.com). Aktiveringen utférs av en aterforsaljare som agerar under
vagledning av kunden och & kundens vagnar. Vid aktiveringstidpunkten pabdrjas de
telematiska tjansterna for den aktiverade terminalen och fortsatter gélla tills slutet av
prenumerationsperioden. D& prenumerationsperioden forfaller upphor de telematiska
tjansterna som styrs av det har avtalet att fungera, savida inte kunden véljer att kopa
ytterligare ett telematiskprenumerationsavtal fran John Deere. Det har avtalet fornyas
inte automatiskt. Om nagra villkor presenteras for kunden av John Deere - ISG vid
tidpunkten  for  inkbpet, aktiveringen eller fornyandet av en extra
tjansteprenumerationsperiod vid eller efter ikrafttradandedatum, inklusive en nyare
version av det har avtalet, maste kunden godkéanna sadana villkor for att aktivera en
extra prenumerationsperiod. | handelse av konflikt mellan sadana villkor och villkoren i
det har avtalet galler de villkor som presenteras vid tidpunkten for inkdpet, aktiveringen
eller foérnyandet av tjansteprenumerationsperioden. Som en del av villkoren fér de
telematiska  tjansterna  kan terminalen tilldelas en unik  mobil- eller
satellitkommunikationskod. Kunden bekraftar att kunden inte har nagon aganderétt till en
sadan kod, och John Deere - ISG kan efter eget gottfinnande andra eller pa nytt tilldela
sadana koder.

2.4 SIM-kort

John Deere - ISG erbjuder kunden en maskin-till-maskin-telekommunikationstjanst (M2M
-telekommunikationstjanst). For det har andamalet kan systemmaskinvaran inkludera ett
borttagbart Subscriber Identity Module-kort ("SIM-kort”). SIM-kortet far endast anvandas
for maskin-till-maskin-kommunikation och datatverféringar tillsammans med en
aktiverad terminal som endast kan kodpas fran en auktoriserad John Deere - ISG-
aterforsaljare eller som redan finns installerat pa John Deere - ISG-maskiner. Kunden far
inte erbjuda telekommunikationstjanster eller M2M-tjanster i eget namn till tredje parter.
Kunden har ingen aganderatt till SIM-kortet. Alla rattigheter, inklusive beviljandet av
rattigheterna att anvanda programvaran som finns installerad pa SIM-korten, tillfaller
John Deere - ISG. | den handelse avbrott pa tjansten uppstar har John Deere - ISG ratt
att byta ut eller modifiera SIM-korten. John Deere - ISG forbehaller sig ratten att
inaktivera SIM-kortet, och att fakturera kunden for eventuella ytterligare kostnader som
John Deere - ISG har adragit sig om kunden anvander SIM-kortet i nagot annat syfte &n
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for att anvanda tjansterna. Kunden maste omedelbart informera John Deere - ISG i den
handelse delar av systemmaskinvaran forloras eller blir stulna, eller slutar fungera till
foljd av skada, eller om den pa nagot sétt har felanvants. Kunden far inte éverfora SIM-
kortet som har tillhandahallits av John Deere - ISG till en tredje part utan John Deere -
ISGs foregdende samtycke. | det fall kunden vill utfora Gverforingen av en forinstallerad
och/eller aktiverad enhet ska kunden informera den nya kunden att han/hon maste inga
ett telematikavtal med John Deere - ISG. Kunden ska begara Overféringen av
kundkontot och aterstdende period for John Deeres telematiska tjanst till den nya
agaren/kunden hos John Deere - ISG.I det fall kunden inte informerar John Deere - ISG
om Overforingen kan inte John Deere - ISG sakerstalla korrekt funktionalitet pa tjanster
eller konfidentialitet av kundens data.

2.5 Missbruk eller olaglig anvandning av tjansten

John Deere - ISG kan efter eget gottfinnande begrénsa eller avbryta kundens tjanster
under det har avtalet om det finns skalig misstanke om missbruk eller olaglig
anvandning. Kunden ska inte missbruka eller olagligen anvanda tjansterna och
samtycker till (a) att inte inleda eller delta i, eller tillata, missbruk eller olaglig anvandning
av tjansterna, (b) att omedelbart meddela aterforsaljaren (eller John Deere - ISG om
kunden ar en aterforséljare) sadant missbruk eller olaglig anvandning som kunden far
kannedom om, och (c) att samarbeta i utredningar eller atal géallande missbruk eller
olaglig anvandning som har initierats av John Deere - ISG, John Deere - ISGs juridiska
ombud eller ndgon underliggande tradlés leverantdr. Kunden &r ensam ansvarig for
kostnader eller skador som uppstar till foljd av missbruk eller olaglig anvéandning.
"Missbruk eller olaglig anvandning” av tjansterna inkluderar, men ar inte begransat till:

) Fa atkomst till, andra eller stéra kommunikationen med och/eller information
om andra John Deere - ISG-kunder, aterforsaljare eller underliggande
tradlosa leverantdrer eller forsoka eller hjalpa en annan person eller enhet att
gora eller forsoka gora nagot av ovannamnda;

() Andra, manipulera eller uppratta en icke auktoriserad anslutning till ndgon
underliggande tradlds leverantors natverk;

()} Installera nagra forstarkare, repeterare eller andra enheter som modifierar
radiosignalerna eller frekvenserna pa vilka tjansterna tillhandahalls eller
anvanda systemmaskinvaran pa sadant satt att det bryter mot géllande lag
eller myndighetsbestammelser;

(IV)  Anvanda tjansterna pa sadant satt att det oskaligt stér anvandningen av
tjansten for en eller flera andra kunder eller slutanvandare eller for att oskaligt
stora John Deere - ISGs eller underliggande tradlos leverantors formaga att
tillhandahalla tjansten;

V) Anvanda tjansten for att éverféra obscen, oanstandig, nedsattande, otillborlig
eller olaglig information eller upphovsrattsklassat innehdll som inte tillhor
kunden;

(VI)  Anvéanda tjansterna utan tillatelse pa en stulen eller férlorad enhet;

(VII)  Icke auktoriserad atkomst till tjanster eller underliggande tradlés leverantérs
tjanst;

(VIII)  Anvanda tjansterna for att tillhandahalla 1P-telefoni, eller utnyttja tjansterna for
att tillhandahalla andra telematiska tjanster an tjansterna;

(IX)  Anvanda nagon metod, falsk representation eller falsk kreditenhet med
avsikten att undvika betalning, helt eller delvis, for tjanster;

X) Icke auktoriserad modifiering av systemmaskinvara, terminal, installningar for
systemmaskinvara eller systemprogramvara,;

(XI)  Gora sa att systemmaskinvaran installeras av en annan person eller enhet an
en aterforsaljare eller annan John Deere-certifierad
systemmaskinvaruinstallatér som har kvalificerats av John Deere — ISG;

(XIl) Icke auktoriserad atkomst till, anvandning, andring eller forstoring av
systemdatafiler, program, férfaranden eller information gallande kunden eller
nagon annan John Deere - ISG-kund;
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(X11) Anvandning med avsikt att baklangesutveckla eller klona systemet, eller
nagra forsok att skapa en ersattande eller liknande tjanst genom
anvandningen av, eller atkomsten till, tjansterna;

(XIV) Anvandning i otillbérligt, olagligt eller orattmatigt syfte,

(XV) Spéra en persons plats utan att forst erhdlla foregdende tillatelse fran denna
person att tillata kunden och John Deere - ISG att spara sadan plats;

(XVI) For system som inkluderar satellitkommunikationsfunktionalitet,

a. mekanismer, inklusive prissattningsskillnader, avsedda att avleda till en
plats annan an John Deere - ISGs satellitkommunikationsleveranttrs
("satellitleverantor”) gateway, ingaende satellittrafik (inklusive rost- eller
datasamtal som utgar fran satellitleverantdrens auktoriserade produkt
eller enhet inklusive samtal till avgiftsbelagda nummer som ar avsedda att
avslutas eller ledas via satellitleverantérens gateway eller ndgon operator,
ISC eller IXC & satellitleverantérens vagnar) som uppkommer fran ett
publikt telefonndt ("PTN”) och som foér narvarande leds il
satellitleverantérens gateway och darefter vidarebefordrad till
satellitleverantérens prenumeranter eller

b. alla mekanismer avsedda att kringga satellitleverantérens gateways for
att leda samtal via nagon PTN, PLMN, PTT IXC eller annan
telekommunikationsleverantor eller

c. nagon annan handling eller mekanism som satellitleverantoren efter eget
gottfinnande bestammer utgor natverksmissbruk eller pa annat sétt har en
potentiellt  skadande effekt, inklusive onormalt slitage, pa
satellitleverantdrens kommunikationssystem eller som orsakar eller skulle
kunna orsaka onormal samtalstjinstprestanda eller samtals- och/eller
natverkséverbelastning.

(XVI) Tillhandahalla anvandning eller tillata anvandning av tjansten for personer
som befinner sig i eller &r sammankopplade med embargobelagda lander
eller i lander dar tjansten inte ar tillaten. Vid sadant missbruk eller sadan
olaglig anvandning har John Deere - ISG tillatelse att omedelbart avbryta
tjansten och upphava tjansteavtalet. | sa fall kommer kunden inte att
krediteras eller aterbetalas nagra avgifter for tjansteavbrott som uppstar till
foljd av begransning eller uppsagning av tjansterna under det har avsnittet,
och inte heller krediteras eller aterbetalas nagon férinbetalning for tjanster
under perioden for sagda begransning eller till foljd av sagd uppsagning.

2.6 SMS-meddelande

SMS-meddelanden kan bli konfigurerade av kunden till exempel for 6vertradelse av ett
geostaket eller for att fa uppdateringar om underhadll av kundens mobiltelefon. Om
kunden har valt att ta emot Short Message Service ("SMS”)-meddelanden till kundens
mobila enhet och/eller e-postmeddelanden som en del av tjansten auktoriserar harmed
kunden John Deere - ISG att skicka SMS-meddelanden och/eller e-postmeddelanden till
kunden och samtycker aven till att vara bunden till de villkor som stipuleras pa
http://www.jdlink.com. For att kunna ta emot SMS-meddelanden p& en mobil enhet
maste kunden vara, och forsakrar att kunden ar, auktoriserad anvandare for den mobila
enheten. SMS-meddelanden kan tas emot pa mobila enheter som anvander
mobiloperatdrer som identifieras pa http://www.jdlink.com/. Kunden erkanner att kunden
kan vélja att, under det har avtalets langd, ta emot eller inte ta emot SMS- och/eller e-
postmeddelanden. Foér hjalp med SMS-meddelandeproblem kan kunder kontakta oss via
de supportformer som listas pa hemsidan, ringa +1 800-251-9928 eller SMS:a HELP till
74765. For att inte ta emot SMS-meddelanden maste kunder SMS:a STOP till 74765.
Antalet SMS-meddelanden som har tagits emot av kunden varierar beroende pa
maskinaktivitet. Mottagande av SMS-meddelanden kan resultera i att kunden adrar sig
ytterligare meddelande- eller dataavgifter fran kundens mobiloperator for vilka kunden ar
ensam ansvarig.
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3 Maskinvara och programvara

3.1 Maskinvara

For att hamta och overfora data fran kundens maskiner maste kunden har minst en
aktiverad John Deere - ISG-kompatibel telematikterminal ("terminal”). | det har avtalet
kallas terminalerna tillsammans med tillbehér sasom kablar, kabelharvor och antenn for
"systemmaskinvara”. Om systemmaskinvaran inte redan har forinstallerats pa John
Deere maskinen som kunden har képt maste den kopas och installeras separat hos en
auktoriserad aterforsaljare. Kundens anvandning av systemmaskinvaran ar underkastad
alla villkor i det har avtalet samt andra villkor som har éverenskommits med kunden vid
tidpunkten for inkdpet av systemmaskinvaran.

3.2 Programvara

Tjansteprogramvaran, modemprogramvaran och annan programvara och/eller fast
programvara ("systemprogramvara") finns pa systemmaskinvaran.
Systemprogramvaran innehaller &ganderattskod tillhrande John Deere - ISG eller tredje
part som har licensierats under villkoren i det har avsnittet och kan inkludera tredje part-
kod som har licensierats separat sdsom anges i dokumentationen som medfoljer
systemmaskinvaran. John Deere - ISG beviljar kunden en icke-exklusiv, aterkallningsbar
licens for att anvanda systemprogramvaran endast (i) tillsammans med anvandningen av
systemet och (ii) med systemmaskinvaran. John Deere - ISG beviljar dessutom kunden
ratten att dverfora licensen for att anvanda systemprogramvaran, vilket inte inkluderar
tjdnsterna, under systemmaskinvarans anvandbara tid tillsammans med éverféringen av
systemmaskinvarans aganderatt. Kunden samtycker till att John Deere - ISG kan
uppdatera systemprogramvaran pa kundens systemmaskinvara under det har avtalets
langd s& ofta som anses lampligt av John Deere - ISG. John Deere - ISG ansvarar inte
for nagra dataftrluster som uppstar till félid av uppdateringen av tjansten.

4 Uppgraderingar och nya tjanster

John Deere - ISG kan erbjuda kunden att képa nya tjanster eller uppgraderingar av
befintliga tj&nster. Uppgraderingar kan erbjuda nya funktioner eller forbattra
tjdnsteegenskaper. Det har avtalet galler fér framtida uppgraderingar som kops av
kunden. Nya tjanster eller tjansteuppgraderingar kan medféra andra inkdps- och
anvandarvillkor. De nya villkoren kan laggas till som en bilaga till det har avtalet och
lyder under samma villkor som John Deeres telematikprenumerationsavtal. Nya
funktioner eller tjanster kan lyda under ett separat avtal eller samtycke.

5 Datainsamling

Alla personuppgifter som samlas in under det har avtalet samlas endast in i syfte att
uppfylla tjansterna som tillhandahalls i det har avtalet.

5.1 Insamling av data for att tillhandahalla tjansten

John Deere - ISG kommer att vara vard for, hantera och anvanda uppgifterna i enlighet
med villkoren i det har avtalet for att tillhandahalla tjansten. Dessutom kan uppgifterna,
beroende pa maskintyp och serviceniva, inkludera driftsdata tillhandahallen av kundens
maskin.

5.2 Atkomst till och anvandning av data

Kunden kan aven nar som helst auktorisera eller begransa John Deere aterforsaljarens
och andra parter organisationers atkomst via MyJohnDeere till de insamlade uppgifterna.
Vid underlatenhet att gora detta har alla JohnDeere aterforsaljare tillgang till
maskindiagnostiksdata genom MyJohnDeere och Service ADVISOR Remote fram till
dess att kunden begransar atkomsten via MyJohnDeere. Darutéver skapar
MyJohnDeere ett automatiskt partnerskap mellan den John Deeres aterforsaljare som
har forflyttat terminalen till MyJohnDeeres kundorganisation, vilket tillater atkomst till
data fram till dess att kunden begransar partnerskapet via sin MyJohnDeere
organisation. En sadan begransad aterforséaljare kan ha fortsatt atkomst till systemdata
som har samlats in av systemet innan begransning av aterforsaljarens atkomst.
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5.3 Policy for datalagring och kvarhallande

Data fran en kunds maskiner lagras i en av John Deeres datacentraler i Europeiska
Unionen, vid Deere & Company’s globala datacentral i Moline (lllinois, USA), eller hos
andra av John Deeres servervardar i enlighet med alla tillampliga lagar och férordningar,
inklusive, men inte begrénsat till, i forekommande fall, lagar i icke-EU-jurisdiktioner dar
datan lagras. John Deere - |ISG lagrar datan under minimumtiden for
prenumerationsperioden efter vilken den omfattas av MyJohnDeere villkor. Kunden
instammer i och godkanner data som raderas fran servrarna inte kan hamtas eller
aterskapas. Baserat pa kundens beslut, om kunden overflyttar agande av terminalen,
inkluderat den data som &r kopplad till terminalen, till en annan part, har kunden inte
atkoms till data som &ar insamlad efter 6verféringen och som ar kopplad till terminalen.
Om kunden vill radera den data som insamlats via terminalen, erbjuder operatérens
manual 6ver terminalen den information som &r nédvandig for att genomféra atgarden
utan att anvanda webgranssnittet. Dessutom kan de underliggande tradlosa
leverantérerna generera samtalsdataregister ("CDR” - call data records) i
faktureringssyfte och de underliggande tradlosa leverantérerna kan kvarhalla CDR
langre an nittio (90) dagar, i enlighet med tillamplig lag. Den sista positionen for varje
terminal kommer att lagras pa terminalen.

5.4 John Deere - ISGs anvandning av data

John Deere - ISG har ratt att fa tillgang till data som har stéllts in for att tillhandahalla den
enligt avtalet definierade tjansten (t.ex. JDLink™). Kunden godkanner att John Deere far
atkomst till och kan anvanda uppgifterna i en anonymiserad form i statistiska syften samt
for att forbattra eller forstarka de genomfdrda tjansterna enligt detta avtal, utveckla
tillaggs- eller nya John Deere-produkter och tjanster, och/eller identifiera nya
anvandningstyper for utrustning.

6 Betalning och fakturering

Tjansterna tillhandahdlls i form av ett forbetalt enhetspris. Enhetsprisets belopp
medfoljer i produktinformationen som delas ut av John Deere - ISG-representanten.
Enhetspriset betalas med den betalningsmetod som kunden har valt och som har
meddelats kunden av John Deere - ISG. Om kunden helt eller delvis inte betalar
enhetspriset kan John Deere - ISG krava ranta och skadeersattning i enlighet med
lagbestammelser. John Deere - ISG kan &ven krava att kunden betalar alla rimliga
omkostnader, inklusive advokatavgifter, domstolskostnader och avgifter som John Deere
- ISG har adragit sig nar det galler aterfaende av betalningen. | det fall betalningar uteblir
eller blir forsenade kan John Deere - ISG avbryta tillhandahallandet av tjansten.

7 Period och avslut

7.1 Period

Perioden for det har avtalet ("prenumerationsperioden”) pabdrjas vid datumet da
underskriften sker och fortsatter under en period pa tva & om inte avtalet avslutas
tidigare enligt stipulationerna nedan. Det har avtalet fornyas inte automatiskt. Vid
prenumerationsperiodens avslut upphdr de telematiska tjinsterna enligt detta avtal om
inte kunden valjer att inga ytterligare avtal om John Deere telematikprenumerations.

7.2 Avslut

Underlatenhet att folja avtalet eller ett brott mot avtalet innebar grund for avslut och ger
den motsatta parten ratt att avsluta det har avtalet och/eller Overensstdmmande
terminalprenumerationer for John Deere - ISG-tjAnsten. Anledning till avslut intréaffar om
kunden inte uppfyller de forpliktelser som innefattas i det har avtalet. Alla vidare
fordringar baseras pa lagbestammelser.

7.3 Uppsagning enligt John Deere - ISGs 6nskemal

John Deere - ISG kan avsluta det har avtalet efter trettio (30) dagars varsel till kunden.
Savida inte sddant avslut sker i syftet att efterleva tillampliga lagar, bestammelser, eller
domstolsbeslut, i vilket fall John Deere - ISG kommer att aterbetala kunden en beréknad
del av den tjansteavgift som kunden har betalat John Deere - ISG. S& langt tillamplig lag



8/11

tillater ar all sddan aterbetalning John Deere - ISGs enda ansvar gentemot kunden vid
ett avslut enligt 6nskemal.

7.4 Uppsagning enligt kundens 6nskemal

Kunden kan avsluta det har avtalet efter trettio (30) dagars varsel till John Deere - ISG.
Vid avslutande av det har avtalet under den har punkten ar kunden inte beréattigad nagon
aterbetalning av avgifter som kunden har betalat for tjansterna eller systemmaskinvaran
och kunden kommer inte langre att ha atkomst till systemdata via webbfunktionerna.

8 Ansvarsbegransning

1. John Deere — ISG &r ansvariga enligt villkoren i det har avtalet endast i enlighet med
de forutsattningar som stélls upp under (a) till (f):

(a) John Deere — ISG &r obegransat ansvariga for forluster som uppkommit
avsiktligt eller genom grov oaktsamhet hos John Deere — ISG, deras juridiska
ombud eller seniora chefer och forluster som skapats avsiktligt av assistenter
i tjansten; avseende grov oaktsamhet andra assistenter i tjansten ar John
Deere — IGS’s ansvariga enligt vad som framgar av villkoren for oaktsamhet
enligt (e) nedan).

(b) John Deere- ISG &ar obegransat ansvariga for dodsfall, personskada eller
skada pa hélsa orsakad av avsikt eller oaktsamhet av John Deere — ISG,
deras juridiska ombud eller assistenter i tjanst.

(© John Deere — ISG &r ansvariga for forluster uppkomna pa grund av brist pa
nagon garanterad egenskap upp till den summa som ar tackt av syftet med
garantin och som ar forutsebar for John Deere — ISG vid tidpunkten for
garantins ingaende.

(d) John Deere — ISG &r ansvarig i enlighet med den Tyska Produktionsansvars
Akten vid handelse av produktansvar.

(e) John Deere — ISG ar ansvarig for forluster orsakade av dvertradelse av
priméra forpliktelser av John Deere — ISG, deras juridiska ombud eller
assistenter i tjansten. Primara forpliktelser ar sadana grundlaggande plikter
("Kardinalpflichten") vilka utgbr essensen for det har avtalet och var
avgorande for ingdende av avtalet och for genomféranden pa vilka kunderna
forlitar sig. Om John Deere — ISG bryter mot sina priméara forpliktelser genom
oaktsamhet ar deras efterféljande ansvar begransat till den summa som var
forutsebar for John Deere — ISG vid den tidpunkt da respektive tjanst
utfordes.

) Betalningsskyldigheten for skada pa egendom eller finansiellt ansvar for
forutsebara forsamringar som ar typiska for den har sortens avtal och/eller
tjdnsternas natur ska vara begransad till maximalt EUR 12 500 per kund. Om
ansvarsskyldigheten for skador pa en enda atgard eller handelse orsakar
skador for flera kunder &r betalningsskyldigheten for skador begransad till ett
maximalt belopp pd EUR 500 000 dar begransningen tillampas per kund
sasom beskrivs ovan. Om kompensationen for samma handelse éverskrider
maximalt utbetalbart belopp pa EUR 500 000 kommer beloppet att delas u t
proportionellt mellan de skadepaverkade parterna upp till maximalt individuellt
kundbelopp sasom beskrivs ovan.

2. John Deere — ISG &r ansvariga for forlust av data endast med en summa upp till den
typisk aterstallningskostnad som uppkommit om lampliga och regelbundna
datasakerhetskopieringsatgarder genomfort.

3. Nagot mer utbrett ansvar for John Deere — ISG ar exkluderade i sak.

9 Ovriga villkor

9.1 Tilldela avtalet pa nytt — dotterbolag och anslutna féretag

John Deere - ISG kan tilldela det har avtalet till ett annat dotterbolag med alla rattigheter
och skyldigheter eller ansprak som uppstar i samband med det. Alla rattigheter och
formaner som beviljas John Deere — ISG i enlighet med villkoren i det har avtalet ska
aven beviljas dotterbolag och anslutna foretag. Dotterbolag och/eller anslutna foretag &r
foretag eller andra juridiska enheter som direkt eller indirekt styr John Deere - ISG eller
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som tillsammans med John Deere - ISG ar antingen direkt eller indirekt styrda med en
betydande andel pa mer an femtio procent (50 %).

9.2 Lagval och plats

Dessa Villkor ska regleras av och tolkas i enlighet med den materiella lagstiftning som
galler i Forbundsrepubliken Tyskland. Domstolarna i Mannheim har icke-exklusiv
jurisdiktion éver de grund for talan eller tvister som rér dessa Villkor (ett “Krav”). Dessa
Villkor ska inte styras av lagvalsregler inom nagon jurisdiktion eller Férenta Nationernas
konvention angaende avtal om internationella kép av varor, av vars tillampning
uttryckligen utesluts.

9.3 Sprak, tillamplig lag och jurisdiktion

| handelse att ett villkor i det har avtalet visar sig vara omdjligt att uppratthalla ska detta
inte paverka uppréatthallbarheten av andra villkor; avtalets parter ska ersatta villkoret med
ett uppratthallbart villkor som aterspeglar, sa langt det gar, meningen och den
ekonomiska effekten av det tidigare villkoret. En undantagsklausul att atala ett brott mot

ett villkor i det har avtalet som har begatts av en av parterna i avtalet ska inte tolkas som
en undantagsklausul att atala efterféljande brott.

9.4 Sarskiljande klausul; undantagsklausul

Alla meddelanden maste ske skriftligen och ska anses ha skett nar de har mottaget med
brev till: John Deere GmbH & Co. KG, Intelligent solutions Group, Stra3burger Allee 3,
67659 Kaiserslautern, Tyskland.

9.5 Meddelanden

Ingen av parterna i avtalet ska hallas ansvariga infér de andra gallande underlatenhet att
folja avtalet eller om en obligatorisk forpliktelse uppfylls med férdréjning om den har
underlatenheten eller fordrojningen ka n tillskrivas force majeure, naturkatastrofer,
strejker, terrorism, upplopp, efterlevande av lagar eller officiella beslut eller andra
handelser som parten i det har avtalet inte kan paverka, forutsatt att den har parten
omedelbart meddelar denna omstandigheten skriftigen och uppfyller sina ataganden
igen sa snabbt som mdjligt, och forutsatt att den andra parten i avtalet kan avsluta det
har avtalet om den har omstandigheten fortga r langre an nittio (90) dagar och den
forsenade parten i avtalet inte har antytt att den kommer att kunna uppfylla sina
ataganden igen inom en rimlig tidsram.

9.6 Import- och exportbegransningar

Kunden medger att alla tjanster, systemmaskinvara, systemprogramvara,
aganderattsdata, knowhow, eller andra data eller information (hari kallade "produkter”)
som erhalls fran John Deere - ISG kan lyda under en eller flera landers import- och/eller
exportlagar och, féljaktligen, kan deras import, export och reexport vara begransad eller
forbjuden. Kunden samtycker darfor till att varken direkt eller indirekt importera,
exportera eller reexportera dessa produkter och inte heller géra sa att de importeras,

exporteras eller reexporteras till ndgon destination, enhet eller personer som ar
forbjudna eller begransade under nagra lagar eller forordningar savida inte féregaende
skriftligt medgivande fran John Deere - ISG och tillamplig statsenhet har erhallits,
antingen skriftligen eller sasom tillampliga bestammelser foreskriver, da de emellanat
kan andras. Kunden samtycker till att inga produkter som ha r mottagits fran John Deere
- ISG direkt kommer att anvandas i vapenteknik, kansliga karnvapens eller kemiska och
biologiska vapens slutanvandning eller kommer att Gverforas till nagon del avsett for
sadan slutanvandning. Kunden kommer endast att anvanda produkterna i ett land
som é&r listat som ett tillgéngligt.

9.7 Hela avtalet

Villkoren fér anvandning av de bestéllda tjansterna, alla uppgoérelser, avtal och garantier
mellan parterna i avtalet ar objekt fér det har avtalet. Det har avtalet avspeglar hela
overenskommelsen mellan parterna avseende de omraden som berors och ersétter alla
tidigare dokument, diskussioner och uppgdrelser géllande avtalets syfte. Utbver det har
avtalet innehaller JDLink™ _integritetsnotis bestammelserna for dataskydd och
datasékerhet som ar applicerbart pa JDLink™ tjanster. Alla ytterligare eller motstridande
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villkor som foreslas av kunden eller som innefattas i ett beslut kommer att avslas och ar
endast gallande efter uttryckligt skriftligt medgivande fran John Deere - ISG.
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Kunden:

Kundens namn

Kundens adress

Undertecknarens namn och roll

har bestallt tjdnsten som beskrivs i avtalet ovan for sin terminal med maskinnummer:

och bestallningsnummer:

Kunden har last de medféljande landsspecifika villkoren och godkanner dessa med sin
namnteckning.

Kunden ar medveten om och godkanner att respektive serviceorder kan debiteras en
avgift.

Ort och datum

Kundens namnteckning



