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Touto zmluvou, ktord uzavri Zakaznik a spolo¢nost’ John Deere - ISG, sa riadi
vyuzivanie telematickych systémov spolo¢nosti John Deere - ISG.

Spolo¢nost’ John Deere - ISG vytvorila a predava rézne telematické systémy. Tieto
pozostavaju z telematického hardvéru, softvéru a sluzieb (,Systémy“) a predavaju ich
predajcovia spolo¢nosti John Deere - ISG ostatnym poverenym stranam (,Predajcovia®).
Tato zmluva obsahuje zmluvné podmienky pouzivania telematickych systémov
spolo¢nosti John Deere - ISG Zakaznikom vratane pristupu k telematickej webovej
sluzbe spolocnosti John Deere - ISG a jej vyuzivania.

Aby Zakaznik mohol poskytovat sluzby podla tejto zmluvy, musi si aktivovat jednu
Specificky sparovanu a kompatibilna telematicki branu (,Terminal“). Tato zmluva
stanovuje podmienky, ktorymi sa riadi Zakaznikova aktivacia a vyuzivanie systémov na
samostatnom termindli vratane pristupu k Webovym funkciam (definovanym v €asti 1.1)
a ich vyuzivania po€as obdobia predplatného (definované v Casti 5.1). Ak si Zakaznik
chce aktivovat viac ako jeden Terminal, musi uzavriet samostatnu zmluvu pre kazdy
terminal.

1 Zmluvné strany

Tuto zmluvu uzavrela spolo¢nost John Deere GmbH & Co. KG zastupena spolocnostou
Intelligence Solution Group (ISG), StralRburger Allee 3, 67659 Kaiserslautern (John
Deere - ISG) so Zakaznikom.

2 Predmet zmluvy

2.1 Webové funkcie

Telematické sluzby definované v tejto zmluve (,Telematické sluzby") zahffiaju
chranené webové rieSenie (,Webové funkcie*) zabudované na jednom alebo viacerych
serveroch (kazdy z nich ,server). Webové funkcie umozriuju Zakaznikovi vyuzivat
pocita¢ Z&kaznika na zobrazenie a riadenie Udajov uloZzenych na serveroch a ziskanych
z hardvéru systému (definovany v Casti 3). Webové sluzby zahffaju aj sluzby riadenia
udajov a softvéru, ku ktorym patria sluzby umozniujuce zhromazdovanie, riadenie a
prevod Udajov medzi hardvérom systému a servermi. V zavislosti od predplateného
stuprfia, Webové funkcie mdzu tiez zahfhat sluzby podpory strojovych operacii ako
dialkovy pristup k displeju SAR (Remote Display Access), sluzby riadenia udajov cez
bezdratovy prenos udajov ako WDT (Wireless Data Transfer) a sluzby, ktoré umozfiuju
Predajcom spolo¢nosti John Deere prostrednictvom urCenych aplikacii ako SAR
(Service ADVISOR™ Remote) ziskat strojové diagnostické informacie, poskytovat
sluzby na dialku a poskytovat’ softvérové aktualizacie na komponenty strojov na dialku.
Telematické sluzby bude umoziovat jeden alebo viaceri poskytovatelia bezdrbtovych
telekomunikagnych sluzieb riadne opravneni spolo¢nostou John Deere - ISG (kazdy z
nich vratane poskytovatela satelitnych sluzieb, ak je ponuknuty, ,Zakladny
poskytovatel bezdrétovych sluzieb®). Zdkaznik bude vyuzivat produkty len v krajine
zahrnutej v zozname dostupnych krajin kde sa JDLink™ predava. Telematické sluzby
zahfhaju iba sluzby stanovené v tejto zmluve a vyslovne vyluCuju akékolvek sluzby,
ktoré mdze ponukat ktorykolfvek iny zakladny poskytovatel bezdrotovych sluzieb nez
ten, ktorého vyuziva spolo€nost John Deere - ISG na poskytovanie sluzieb podla tejto
zmluvy. Dana sluzba mbéze byt k dispozicii v inych eurdpskych krajinach
prostrednictvom roamingovych sluzieb lokalneho poskytovatefa. Rozsah a sila signalu
sa mOze na jednotlivych miestach |iSit a zavisia od rozsahu a sily signalu lokalneho
poskytovatela. Spolo¢nost John Deere - ISG nezaruCuje urcité pokrytie, rozsah alebo
silu signélu.

Zékaznik tymto suhlasi aby boli udaje spracuvané za ucelom splnenia popisanych
Telematickych sluzieb, tak ako je uvedené v JDLink™ Oznameni o ochrane osobnych
adajov.

2.2 Vyuzivanie Webovych funkcii

PocCas obdobia predplatného bude mat Zakaznik pristup k Webovym funkcidm na
stranke http://www.jdlink.com alebo myjohndeere.com (,Telematické webové
rozhranie®), ¢o je webova stranka spravovana spolo¢nostou John Deere - ISG a
vyuzivat ich. Pre pristup k Telematickému webovému rozhraniu musi byt vytvorené



http://www.jdlink.com/
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MyJohnDeere™ uzivatelské meno s pristupom do Urovne administracie a organizacie
alebo sa pouzZije esistujuce, priCom sa uplatni MyJohnDeere™ Podmienky a
ustanovenia a MyJohnDeere™ Oznamenie o ochrane osobnych ddajov. Zakaznik bude
kontrolovat’ pristup k uzivatelskému(-ym) menu(-am) a heslu(-am) a ich vyuzivanie
zamestnancami Zakaznika a okamzite oznami spolo¢nosti John Deere - ISG akékolvek
neopravnené pouzitie uzivatelského(-ych) mena(-ien) a hesla(-iel). Ak potrebujete
pristup pre zamestnancov vasej organizacie, kazdy jednotlivec si musi vytvorit’ viastny
ucet a byt pridany ako &len do vasej organizacie. Zakaznik (i) nepovoli pristup k
Webovym funkciam ani ich vyuzivanie prostrednictvom svojho uzivatelského mena a
hesla Ziadnym tretim stranam ani (ii) nepostupi a neprevedie pristup k webovym
funkciam alebo vyuzivanie Webovych funkcii inak, nez v sulade s touto zmluvou. Ak
chce Zakaznik poskytnut pristup k svojmu uctu tretej strane, tak sa musi nastavit
zdielanie medzi tymito tretimi stranami v JDLink™ alebo MyJohnDeere™, alebo musi
Zakaznik udelit’ pristup tretej strane cez MyJohnDeere™ API (Application Programming
Interface) pristup. AvSak Zakaznik prebera plnu zodpovednost za uUkony akejkolvek
takejto tretej strany suvisiace so systémom. Aby Zakaznik mohol vyuzivat Webové
funkcie, uzavrie zmluvu s poskytovatefom internetovych sluzieb (,ISP*) a musi mat
po&itaé alebo mobilné zariadenie a pripojenie na internet, ktoré musia spifat alebo
presahovat’ Specifikacie alebo minimalne poZiadavky zverejnené spolo¢nostou John
Deere - ISG, ak nejaké existuju. Zakaznik bude vyhradne zodpovedny za vyber svojho
ISP a za akékolvek poplatky ISP, podporu udrzby a iné vydavky ISP. Spolo¢nost John
Deere - ISG nebude niest Ziadnu zodpovednost za pripojenie ISP ani za Ziadne
prepojenie internetovej komunikacie medzi pocitacom Zakaznika a servermi. Vyuzivanie
ISP Zakaznikom nepovoluje spolo¢nosti John Deere - ISG poskytovat zalohu na pristup
k Webovym funkciam v pripade zlyhania ISP alebo internetu a spolo¢nost John Deere -
ISG nebude niest Ziadnu zodpovednost za akékolvek preruSenie alebo prestavku
Webovych funkcii v dbésledku prestoja alebo poruchy akéhokolvek internetového
pripojenia alebo pripojenia ISP.

2.3 Aktivacia sluzieb

Aby Zakaznik mohol vyuzivat telematické Systémy na prislusnom Terminali, je potrebné
najprv tieto Telematické sluzby na danom Terminali aktivovat (,Aktivacia“). K aktivacii
spravidla dojde, ked spolo¢nost John Deere - ISG vyda kdd, ktory umozni hardvéru
systému vyuzivat' sluzby po€as obdobia predplatného, no v niektorych pripadoch mozno
Aktivaciu dokoncit bezdrétovym spbsobom alebo prostrednictvom podpornej
internetovej stranky John Deere - ISG (stellarsupport.deere.com). Aktivaciu vykona
Predajca konajlci na nariadenie a v mene Zakaznika. V Case aktivacie sa Telematické
sluzby zaénu pre aktivovany Terminal a budld v platnosti do skonéenia obdobia
predplatného. Po uplynuti obdobia predplatného sa Telematické sluzby, ktoré sa riadia
touto zmluvou, skonc€ia, pokial sa Zakaznik nerozhodne kupit si dalSiu zmluvu o
predplatnom Telematickych sluzieb spolo¢nosti John Deere. Tato zmluva sa neobnovuje
automaticky. Ak spolo¢nost John Deere - ISG predloZzi Zakaznikovi v Case kupy,
Aktivacie alebo obnovenia dalSieho obdobia predplatného sluzieb v def nadobudnutia
uCinnosti alebo po fiom akékolvek zmluvné podmienky vratane novSej verzie tejto
zmluvy, musi Zakaznik tieto podmienky akceptovat, aby umoznil takéto dalSie obdobie
predplatného. V pripade akéhokolvek rozporu medzi takymito podmienkami a
podmienkami tejto zmluvy platia podmienky predloZzené v Case kupy, Aktivacie alebo
obnovenia dalSie obdobia predplatného sluzieb. V ramci poskytovania Telematickych
sluzieb mbdze byt Terminadlu priradeny jedineCny kéd pre mobilni alebo satelitnu
komunikaciu. Zakaznik potvrdzuje, Ze nema Ziadne vlastnicke pravo na takyto kod a
spolo¢nost John Deere - ISG mdze takyto kdéd zmenit' vyluéne podla svojho viastného
uvazenia.

2.4 SIM karta

Spolo¢nost John Deere - ISG ponuka Zakaznikovi telekomunikaénu sluzbu medzi
strojmi (telekomunikaéna sluzba M2M). Na tento ucel méze hardvér systému obsahovat
vynimatelnu kartu modulu identity predplatitefa (“karta SIM”). Kartu SIM mozno vyuzivat
vyluéne na komunikaciu medzi strojmi a na prenosy udajov iba pomocou aktivovaného
Terminalu, ktory si mozno kupit iba od autorizovaného Predajcu spolo¢nosti John Deere
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https://www.deere.com/agreements
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- ISG alebo uz je nainstalovany na strojoch spolo¢nosti John Deere - ISG. Zakaznik
nemoze tretim stranam ponukat telekomunikaéné sluzby alebo sluzby M2M vo viastnom
mene. Zakaznik nenadobuda ziadne vlastnictvo ku karte SIM. VSetky prava vratane
udelenia prav na vyuzivanie softvéru nainStalovaného na kartach SIM zostavaju
spolo¢nosti John Deere - ISG. V pripade narusenia sluzieb bude mat spolo€nost John
Deere - ISG pravo vymenit alebo upravit karty SIM. Spolo¢nost John Deere - ISG si
vyhradzuje pravo deaktivovat kartu SIM a vyucétovat Zakaznikovi preplatenie
akychkolvek dodatocnych vydavkov, ktoré jej vzniknu, ak Zakaznik pouziva kartu SIM na
akykolvek iny ucel nez na vyuzZivanie sluzieb. Zakaznik musi okamzite informovat
spolo¢nost’ John Deere - ISG v pripade, Ze dbjde k strate alebo kradeZi hardvéru
systému, pripadne sa hardvér systému stane nefunkénym z dévodu poskodenia alebo
akéhokolvek nespravneho pouZitia. Zakaznik nema povolenie previest kartu SIM
poskytnutu spolo¢nostou John Deere - ISG na tretiu stranu bez vyslovného pisomného
suhlasu spolo¢nosti John Deere — ISG. Ak bude Zakaznik chciet vykonat prevod vopred
nainstalovaného alebo aktivovaného zariadenia, informuje nového zakaznika, ze bude
musiet u zavriet zmluvu o Telematickych sluzbach so spolonostou John Deere - ISG.
Takyto zakaznik poziada spolo¢nost John Deere - ISG o prevod uctu Zakaznika a
zvySného obdobia Telematickych sluzieb spolo¢nosti John Deere na nového
vlastnika/zakaznika. Ak Zakaznik neinformuje spolo¢nost John Deere — ISG o prevode,
spolo¢nost John Deere — ISG nemdze zabezpecit spravne fungovanie sluzby alebo
zarucit dévernost udajov zakaznika.

2.5 Zneuzitie alebo podvodné vyuzivanie sluzby

Spolo¢nost John Deere - ISG mdze podla vlastného uvazenia obmedzit alebo zruSit
sluzby Zakaznikovi podla tejto zmluvy, ak ma odévodnené podozrenie na zneuzitie
alebo podvodné vyuZivanie sluzby. Zakaznik nezneuzije ani podvodne nevyuZije sluzby
a suhlasi, Zze (a) sa nezapoji do ani sa nezucastni ziadneho zneuzitia ani podvodného
vyuzitia sluzieb ani ho nepovoli, (b) okamzite nahlasi Predajcovi (alebo spolo¢nosti John
Deere - ISG, ak je Zakaznik Predajcom) akékolvek takéto zneuzitie alebo podvodné
vyuzitie, o ktorom sa dozvie a (c) bude spolupracovat na akomkolvek vySetrovani alebo
stihani tykajucom sa akéhokolvek zneuZitia alebo podvodného vyuzitia, ktoré zacCne
spolo¢nost John Deere - ISG, jej pravni zastupcovi alebo Zakladny poskytovatel
bezdrétovych sluzieb. Zakaznik nesie vyhradnu zodpovednost za poplatky, naklady
alebo nahrady $kod vyplyvajuce zo zneuzivania alebo podvodného vyuZivania.
K ,zneuzivaniu alebo podvodnému vyuzivaniu® sluzieb patri, okrem iného:

0] Pristup ku komunikaciam inych Zakaznikov spolo¢nosti John Deere - ISG,
akéhokolvek Predajcu alebo Zakladného poskytovatela bezdrétovych sluzieb
alebo informaciam o nich, ich pozmenenie alebo narusenie alebo snaha o
Cokolvek z vySSie uvedeného, alebo pomoc inej osobe alebo subjektu pri
vykonani alebo snahe o vykonanie ¢ohokolvek z vy$Sie uvedeného;

({0)) Opatovné upravenie, falSovanie alebo neopravnené pripojenie k sieti
akéhokolvek Zakladného poskytovatela bezdrétovych sluzieb;

(1) InStalovanie akychkolvek zosilhovaCov, vylepSovacov, vyrovnavacov alebo
inych zariadeni, ktoré upravuju radiové signaly alebo frekvencie, na ktorych
su poskytované sluzby, alebo na ktorych funguje hardvér systému spésobom,
ktory poruSuje platné zakony alebo nariadenie viady;

(IV)  Zneuzivanie sluzieb takym spbésobom, aby doSlo k neodbévodnenému
naruseniu sluzby jednym alebo viacerymi inymi zakaznikmi alebo koncovymi
pouzivatemi alebo k neodévodnenému narudeniu schopnosti spolo¢nosti
John Deere - ISG alebo akéhokolvek Zakladného poskytovatela
bezdrétovych sluzieb poskytovat sluzbu;

(V) Zneuzivanie sluzieb na dodanie nemravnych, lascivnych, urazlivych,
obscénnych alebo nezdkonnych informécii alebo obsahu chraneného
autorskym pravom, ktory nie je majetkom Zakaznika;

(V)  Zneuzivanie sluzieb bez povolenia na ukradnutom alebo stratenom zariadeni;

(VIl)  Neopravneny pristup k sluzbam alebo sluzbe akéhokolvek zakladného
poskytovatela bezdrétovych sluzieb;



(VIII)

(1X)

X)

(X1)

(XI1)

(XI1N)

(XIV)
(XV)

(XVI)

(XVII)
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Zneuzivanie sluzieb na poskytovanie sluzieb protokolu voice over IP alebo
obmedzenie pdsobnosti alebo napojenie sa na predmetné sluzby s ciefom
poskytovat iné Telematické sluzby nez su predmetné sluzby;

Zneuzivanie akejkolvek schémy, faloSného zastupenia alebo faloSného

zariadenia na kreditné karty s cieflom celkom alebo Ciastone sa vyhnut

platbe za sluzby;

Neopravnené vyuzivanie hardvéru systému, Termindlu, nastaveni hardvéru

systému alebo softvéru systému;

Splsobenie, Ze hardvér systému bude nainstalovany akoukolvek inou

osobou alebo akymkolvek inym subjektom nez je Predajca alebo ind osoba

certifikovana spolo¢nostou John Deere na instalaciu hardvéru systému, ktora
splni kvalifikaéné predpoklady spolo¢nosti John Deere - ISG;

Neopravneny pristup, neopravnené vyuzZivanie, pozmenenie alebo znicenie

stborov, programov, postupov tykajlucich sa Udajov v systéme alebo

informacii tykajucich sa predmetného Zakaznika alebo akéhokolvek iného
zakaznika spolo¢nosti John Deere - ISG;

Pouzivanie s cielom spatne analyzovat alebo klonovat systém alebo

akykolvek pokus vytvorit nahradu alebo podobny servis prostrednictvom

vyuzivania sluzieb alebo pristupu k nim;

Vyuzivanie na akykolvek nezakonny, nelegalny alebo podvodny ucel;

Sledovanie miesta akejkolvek osoby bez ziskania potrebnych

predchadzajucich opravneni od takejto osoby, aby povolila Zakaznikovi a

spoloénosti John Deere - ISG sledovat takéto miesto;

V pripade systémov vratane funkcie satelitnej komunikacie,

a. akékolvek mechanizmy vratane cenovych rozdielov urené na
presmerovanie akejkolvek prichadzajucej satelitnej komunikacie (vratane
akéhokolvek hlasového alebo datového hovoru, ktory vznikne z
autorizovaného produktu alebo zariadenia poskytovatela satelitnych
sluzieb aj pokusov o hovory na akékolvek platené Cisla, ktoré su uréené
na ukon&enie alebo presmerovanie cez branu poskytovatela satelitnych
sluzieb alebo akéhokolvek operatora, ISC alebo IXC v mene
poskytovatela satelitnych sluzieb) vzniknutej v obvodoch verejnej
telefénnej siete (,PSTN®), ktora je v sufasnosti smerovana na branu
poskytovatelfa satelitnych sluZieb, a potom odoslana k predplatitefom
poskytovatefa satelitnych sluZieb, na akékolvek iné miesto cielového
uréenia nez je brana poskytovatela satelitnej komunikacie spoloénosti
John Deere - ISG (,poskytovatel satelitnych sluzieb®) alebo

b. akékolvek mechanizmy urCené na obidenie bran poskytovatela
satelitnych sluZieb na smerovanie hovorov prostrednictvom sieti PSTN,
PLMN, PTT, IXC alebo iného poskytovatela telekomunika&nych sluzieb
alebo

c. akykolvek iny ukon alebo mechanizmus, ktory poskytovatel satelitnych
sluzieb podla svojho vyluéného posudenia urdi za taky, ktory spésobil
zneuzitie siete alebo ma inym spésobom potencialne Skodlivy ucinok,
vratane nezvyCajného opotrebovania, na komunikaCny systém
poskytovatela satelitnych sluzieb alebo spbsobi, pripadne by mohol
spbsobit’ neobvykly priebeh hovoru alebo nahromadenie hovorov alebo
prevadzkové pretazenie siete.

Umoznenie vyuzivania alebo povolenie vyuzivania predmetnej sluzby

osobam v krajinach, na ktoré je uvalené embargo alebo ktoré su spojené s

takymito krajinami, alebo ktoré su v krajinach, kde tato sluzba nie je

povolena. Ak dbjde k jednému alebo viacerym takymto zneuzitiam alebo
podvodnym vyuzitiam, bude spolo¢nost John Deere — ISG mbct okamzite
prerusit’ sluzbu a odstupit od zmluvy o sluzbach. V takom pripade nebudu

Zakaznikovi pripisané na ucet ani vratené Ziadne poplatky za preruSenia

sluzieb vyplyvajuce z akéhokolvek obmedzenia alebo zrusenia sluzieb podla

tejto Casti ani ziadne predplatenie sluzieb poCas obdobia takéhoto
obmedzenia alebo nasledujuceho po takomto zruSeni.
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2.6 Posielanie SMS sprav

SMS spravy mdzu byt nakonfigurované Zakaznikom napr. za poruSenie geo-plotu alebo
s upozornenim na udrzbu mobilného telefénu Zakaznika. Ak sa Zakaznik rozhodne
dostavat v ramci predmetnych sluzieb kratke textové spravy (,SMS*) na svoje mobilné
zariadenie alebo e-mailové spravy, opravriuje tymto spolo¢nost John Deere - ISG, aby
mu posielala SMS spravy alebo e-mailové spravy a suhlasi, ze pre neho budu zavazné
dalSie podmienky stanovené na stranke http://www.jdlink.com. Ak sa Zakaznik rozhodne
dostavat SMS spravy na mobilné zariadenie, musi byt a zaruCuje, Ze je opravnenym
pouzivatelom mobilného zariadenia. SMS spravy mozno prijimat na mobilnom zariadeni
vyuzivajucom poskytovatefov bezdrétového pripojenia uréenych na stranke
http://www.idlink.com. Zakaznik potvrdzuje, Ze ma po&as obdobia platnosti tejto zmluvy
moznost rozhodnut’ sa, ¢i bude alebo nebude dostavat SMS alebo e-mailové spravy.
Pomoc v pripade problémov s SMS spravami najdu navstevnici na tejto webstranke,
pripadne telefonicky na Cisle 800-251-9928 alebo odoslanim spravy s textom HELP na
€. 74765. Ak sa Zakaznici rozhodnu pre ukoncenie dostavania SMS sprav, musia
odoslat spravu s textom STOP na €. 74765. PoCet SMS sprav prijatych zakaznikom sa
bude liSit v zavislosti od aktivity stroja. Prijimanie SMS sprav Zédkaznikom moze viest k
dalSim poplatkom za spravy alebo data od poskytovatela bezdrotového pripojenia
Zakaznika, za ktoré je zodpovedny vyhradne Zakaznik.

3 Hardvér a Softvér

3.1 Hardvér

Aby Zakaznik mohol ziskat a prenasat udaje zo svojich strojov, musi mat aspor jeden
aktivovany Terminal kompatibilny s Telematickymi sluzbami spolo¢nosti John Deere -
ISG (,Terminal“). V tejto zmluve su Termindly spolu s prislusenstvom ako kable,
kablové zvazky a antény oznaCované ako ,hardvér systému“. Ak hardvér systému nebol
na John Deere stroji, ktory si Zakaznik kupil, vopred nainstalovany, je potrebné kupit ho
osobitne od autorizovaného Predajcu a nainstalovat. Vyuzivanie hardvéru systému
zdkaznikom podlieha vSetkym zmluvnym podmienkam tejto zmluvy ako aj vSetkym
ostatnym zmluvnym podmienkam dohodnutym so Zakaznikom v €ase kupy hardvéru
systému.

3.2 Softvér

Softvér sluzieb, softvér modemu a dalSi softvér alebo firmvér je zabudovany v hardvéri
systému (,softvér systému®). Softvér systému obsahuje chraneny kod spolo€nosti John
Deere - ISG alebo tretich stran s licenciou podfa podmienok tejto Casti a mébze
obsahovat kod ftretej strany s osobitnou licenciou podla Specifikacie v akejkolvek
sprievodnej dokumentacii k hardvéru systému. Spolo€nost John Deere - ISG udeluje
Z&kaznikovi nevylu¢nu, odvolatelnu licenciu na vyuZivanie softvéru systému vyluéne (i) v
suvislosti s vyuzivanim systému a (ii) hardvérom systému. Spolo¢nost John Deere - ISG
dalej udeluje Zakaznikovi pravo previest po€as zivotnosti hardvéru systému jeho licenciu
na vyuzivanie softvéru systému, ktora nezahffa sluzby, pri prevode vlastnictva hardvéru
systému. Zakaznik suhlasi, Zze spolo¢nost John Deere - ISG mbze aktualizovat softvér
systému na akomkolvek hardveéri systému Zakaznika pocCas obdobia platnosti tejto
zmluvy tak Casto, ako povaZuje za vhodné. Spolo¢nost John Deere - ISG nie je
zodpovedna za ziadnu stratu udajov z dévodu aktualizacie sluzby.

4 Upgrade a nové sluzby

Spolo¢nost’ John Deere - ISG mbdze Zakaznikovi ponuknut kipu novych sluzieb alebo
inovacie existujucich sluzieb. Inovacie mézu ponuknut nové funkcie alebo zlepsit
vlastnosti sluzieb. Tato zmluva plati pre buduce inovacie, ktoré si Zakaznik kapi. Nové
sluzby ale bo inovacie sluzieb mézu stanovit odlisné zmluvné podmienky kapy a
vyuZivania. Takéto nové zmluvné podmienky mozno k tejto zmluve pridat’ ako prilohu a
na zaklade rovnakého ustanovenia ako v pripade zmluvy o predplathom
Telematickych sluzieb spoloCnosti John Deere. Nové funkcie alebo sluzby mbzu
podliehat samostatnej dohode alebo suhlasu.
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5 Zhromazdovanie udajov

Vsetky osobné Udaje zhromazdené na zaklade tejto zmluvy su zhromazdené iba na
uCely plnenia sluzieb uvedenych v tejto zmluve.

5.1 Zhromazdovanie udajov na uc¢ely poskytovania sluzby

Spoloénost’ John Deere - ISG bude hostitefom, bude riadit’ a vyuzivat udaje v sulade s
podmienkami tejto zmluvy na poskytovanie sluzby. Okrem toho, v zavislosti od typu
stroja a uUrovne sluzieb, mézu udaje obsahovat prevadzkové udaje poskytované
Zakaznikovym strojom.

5.2 Pristup k idajom a ich vyuzivanie

Zakaznik méze tiez kedykolvek v suvislosti so zbieranymi udajmi opravnit alebo
obmedzit' pristup John Deere Predajcov a inych partnerov organizacie prostrednictvom
MyJohnDeere™. Predvolene maju vSetci John Deere Predajcovia pristup k strojovym
diagnostickym uUdajom cez MyJohnDeere™ a Sluzbu ADVISOR™ Remote pokym
uvedené Zakaznik neobmedzi cez MyJohnDeere™. NavySe MyJohnDeere™ vytvara
automatické prepojenie s John Deere Predajcom, ktory preniesol Terminal do
MyJohnDeere™ Zakaznikovej organizacie umoznujuc tak pristup k udajom az do
okamihu pokym Z&kaznik neodstrani toto prepojenie z jeho MyJohnDeere™ organizacie.
Kazdy takto odstraneny Predajca méze mat nadalej pristup Systémovy udajom
ziskanym zo Systému pred odstranenim pristupu tomuto Predajcovi.

5.3 Zasady ukladania a uchovavania udajov

Udaje zo Zakaznikovho stroju sa ukladaju v jednom z data centier spoloénosti John
Deere v Eurdpskej unii, v globalnom data centre Deere & Company v Moline (lllinois,
USA), alebo u inych dodavatelov web-hostingu pre John Deere v sulade so vSetkymi
aplikujucimi sa Statnymi, federalnymi, provinénymi a miestnymi zakonmi a regulaciami,
vratane no nielen aplikujucich sa zékonov aj v krajindch mimo EU, kde su Udaje
uchovavané. John Deere — ISG bude uchovavat udaje po minimalnu dobu predplatenia,
po ktorej sa bude spravovat MyJohnDeere™ Podmienkami a ustanoveniami. Zakaznik
potvrdzuje a suhlasi, Ze udaje v systéme, ktoré su zo serveru(-ov) vymazané, nemozno
obnovit’ ani znova vytvorit. Na zaklade Zakaznikovho rozhodnutia, ak Zékaznik prevedie
vlastnictvo Terminalu na inG osobu, vratane Gdajov suvisiacich s Terminalom, Zakaznik
uz nebude musiet mat pristup k udajom suvisiacich s Terminalom, ktoré boli ziskané po
tomto prevode. Ak Zakaznik ma zaujem vymazat udaje ziskané cez Terminal, manual
prevadzkovatela Terminalu poskytuje potrebné informéacie na takyto ukon bez pouzitia
Webového rozhrania. Zakladni poskytovatelia bezdrétovych sluzieb mézu okrem toho
vytvorit zdznamy udajov o hovoroch (,CDR®) na u¢tovné a fakturaéné ucely a mézu ich v
sulade s platnym zakonom uchovavat po€as obdobia dihdieho ako devatdesiat (90) dni.
Na Terminali bude uloZena posledna poloha kazdého Terminalu.

5.4 Vyuzivanie udajov spolo¢nost'ou John Deere-ISG

Spolo¢nost’ John Deere - ISG ma pravo na pristup k suboru Udajov o Zakaznikoch, aby
mohla poskytovat zmluvne definované sluzby (napr. JDLink™). Zakaznik suhlasi, Ze
spolo¢nost John Deere méze mat pristup k Udajom a vyuzivat ich v anonymizovanej
forme na Statistické ucely ako aj s ciefom zlepsit' sluzby poskytované podla tejto zmluvy,
pripadne rozvinut dalSie alebo nové produkty a sluzby spolo¢nosti John Deere, a/alebo
urcit nové typy vyuzitia vybavenia.

6 Platba a fakturovanie

Sluzby su poskytované formou predplateného pausalu. VySka pausalu je uvedena v
informaciach o produkte, ktoré odovzda zastupca spolo¢nosti John Deere — ISG. Pausal
bude uhradeny spdsobom platby, ktory si vyberie Zakaznik a ktory Zakaznikovi oznami
spolo¢nost John Deere - ISG. Ak Zakaznik v celku alebo Ciasto€ne neuhradi pausal,
spolo¢nost John Deere - ISG mbze pozadovat urok a nahradu $koéd v sulade so
zakonnymi ustanoveniami. Spolo€nost John Deere - ISG méze tiez pozadovat od
Zakaznika vSetky odbévodnené naklady a vydavky vratane poplatkov za advokéta,
sudnych nakladov a poplatkov, ktoré vzniknu spolo¢nosti John Deere - ISG v slvislosti s
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vymahanim danej platby. V pripade neuhradenia platieb alebo oneskorenia platieb moze
spolo¢nost John Deere - ISG prerusit’ poskytovanie sluzby.

7 Obdobie platnosti a ukonéenie

7.1 Obdobie platnosti

Obdobie platnosti tejto zmluvy (,Obdobie platnosti“) zacina plynut’ v deh jej podpisania
a bude pokracovat po dobu dvoch rokov, ak nebude tato zmluva ukonéena skér podla
podmienok nizSie. Tato zmluva sa automaticky nepredlZzuje. Po skon€eni Obdobia
platnosti, Telematické sluzby v zmysle tejto zmluvy zaniknu, pokial si Zakaznik nekupi
dalSie John Deere Predplatné Telematickych sluzieb.

7.2 Ukoncenie

Podstatné neplnenie alebo podstatné poruSenie tejto zmluvy predstavuje pricinu jej
ukoncenia a opravriuje protistranu na ukonéenie tejto zmluvy alebo predplatného sluzby
spolo¢nosti John Deere — ISG na zodpovedajucich Terminaloch. K dévodu ukon&enia
dojde, ak Zakaznik v zasade nesplni povinnosti uvedené v tejto zmluve. VSetky dalSie
naroky su zaloZzené na zakonnych ustanoveniach.

7.3 Ukoncenie bez udania dévodu zo strany spolo¢nosti John Deere - ISG

Spoloénost’ John Deere - ISG méze ukondit' tuto zmluvu na zaklade tridsatdriovej (30)
vypovede poskytnutej Zakaznikovi. Pokial k ukoncéeniu neddjde z dbévodu dodrzania
platnych zakonov, nariadeni alebo sudnych prikazov, od$kodni spolo¢nost John Deere -
ISG na z&klade takéhoto ukonéenia Zakaznika za pomerny diel poplatkov za sluzby, ktoré
jej Zakaznik zaplatil. V rozsahu povolenom platnym zdkonom bude za akékolvek takéto
odSkodnenie zodpovedna vylucne spolo¢nost John Deere - ISG voéi Zakaznikovi v
pripade akéhokolvek takéhoto ukoncenia bez udania dévodu.

7.4 Ukonc¢enie bez udania dévodu zo strany Zadkaznika

Zakaznik mbéze ukondit' tuto zmluvu na zaklade tridsatdriovej (30) vypovede poskytnutej
spolo¢nosti John Deere - ISG. Na zaklade akéhokolvek ukonCenia tejto zmluvy podla
tohto odseku nebude mat Zakaznik pravo na ziadne odSkodnenie za Ziadne poplatky,
ktoré zaplatil za sluzby alebo hardvér systému a nebude mat viac pristup k udajom v
systéme prostrednictvom Webovych funkcii.

8 Obmedzenie zodpovednosti

1. Spolo¢nost John Deere — ISG nesie zodpovednost zaloZzenu v suvislosti s touto
zmluvou len za podmienok a v sulade s ustanoveniami (a) az (f) nizSie:

(@) Spolo¢nost John Deere — ISG zodpoveda neobmedzene za Skodu, ktoru
spbsobi umyselne alebo s hrubou nedbanlivostou spolo€nost John Deere -
ISG, jej pravni zastupcovia, seniorni vykonni manazéri, ako aj za Skodu
spbsobenl Umyselne inymi asistentmi vo vykone; vo vztahu k hrube;j
nedbanlivosti inych asistentov vo vykone sa zodpovednost spolo¢nosti John
Deere — ISG riadi ustanoveniami pre nedbanlivost podla bodu (e) nizSie.

(b) Spolo¢nost’ John Deere - ISG zodpoveda neobmedzene za spésobenu smrt,
Skodu na osobe a S8kodu na zdravi spbésobentd uUmyselne alebo
nedbanlivostne spolo¢nostou John Deere — ISG, jej pravnymi zastupcami
alebo asistentmi vo vykone.

(©) Spolo¢nost’ John Deere - ISG zodpoveda za Skodu, ktora vznikla v désledku
nedostatku zaru€enych charakteristik, a to do vySky, ktora je pokryta
umyslom zaruky, a ktora bola predvidatelna spolocnostou John Deere - ISG
v Case ked bola zaruka poskytnuta.

(d) Spolo¢nost’ John Deere - ISG nesie v pripade vady tovaru zodpovednost v
sulade s Nemeckym zdkonom o zodpovednosti za tovar.

(e) Spolo¢nost’ John Deere - ISG zodpoveda za Skodu spdsobenu porusenim
Zakladnych povinnosti spolo¢nostou John Deere - ISG, jej pravnymi
zastupcami, seniornymi vykonnymi manazérmi, ako aj asistentmi vo vykone.
Zakladné povinnosti su také zakladné povinnosti (‘Kardinalpflichten’), ktoré su
zo zmyslu tejto zmluvy rozhodujuce pre uzavretie tejto zmluvy, a na
vykonanie ktorych Zakaznik spolieha, resp. ich o€akava. Ak spolo¢nost John
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Deere — ISG porusi jej Zakladni povinnost nedbanlivostne, tak jej
zodpovednost je obmedzena do vySky, ktord bola predvidatelna
spolo¢nostou John Deere - ISG v Case poskytovania dotknutej sluzby.

)] Zodpovednost za Skodu na majetku alebo finanénd Skodu suvisiacu s
predpokladatefnymi poskodeniami, ktoré su pre tento typ zmluvy alebo
charakter sluzieb obvyklé, je obmedzena maximalne na 12 500 EUR na
Zakaznika. Ak zodpovednost za Skody pri jednom skutku alebo udalosti
spbsobi Skody viacerym zakaznikom, je zodpovednost za Skody obmedzena
maximalne na vySku 500 000 EUR, pricom plati obmedzenie na jedného
Zakaznika, ako je uvedené vysSie. Ak nahrada Skody za jednu udalost
presiahne maximalnu splatn sumu 5 00 000 EUR, bude tato suma pomerne
rozdelena medzi poSkodenych na sumy maximalne do vySky na jedného
Z&kaznika, tak ako je uvedené vysSie.

2. Spolo€nost John Deere - ISG zodpoveda za stratu udajov len do vysky beznych
nakladov na obnovu, ktoré by vznikli, ak by sa vykonali riadne a pravidelné
zalohovacie opatrenia.

3. Akékolvek rozSirenie zodpovednosti spolo¢nosti John Deere - ISG je tejto savislosti
vylucené.

9 Ostatné ustanovenia

9.1 Spatny prevod zmluvy - pridruzené a spriaznené spolo¢nosti

Spolo¢nost’ John Deere - ISG mdze previest tuto zmluvu, resp. postupit’ vSetky z nej
vyplyvajuce prava a zavazky alebo naroky na inu pridruzenu spolocnost. Akékolvek
prava a vysady udelené spolo€nosti John Deere - ISG v sulade s ustanoveniami tejto
zmluvy sa udeluju aj pridruzenym a spriaznenym spolo¢nostiam. Pridruzené alebo
spriaznené spolocnosti su spolo€nosti alebo iné pravne subjekty, ktoré priamo
alebo nepriamo kontroluju spolo€nost John Deere - ISG alebo su jednotlivo priamo
alebo nepriamo kontrolované spolu so spolo¢nostou John Deere - ISG podstatnym
podielom vy$§im ako patdesiat percent (50 %).

9.2 Volba prava a miesto konania

Tieto Podmienky sa budu riadit a vykladat v sulade s hmotnym pravom platnym v
Spolkovej republike Nemecko. Prislusné sudy v Mannheim disponujid vyluénou
studnou pravomocou nad vSetkymi sudnymi konaniami alebo spormi v suvislosti s
tymito Podmienkami (dalej len ,Narok*). Tieto Podmienky sa nebudu riadit' Ziadnymi
koliznymi normami ziadnej oblasti sudnej pravomoci ani Dohovorom OSN o
zmluvach o medzinarodnej klpe tovaru, ktorého platnost’ sa vyslovne vylucuje.

9.3 Klauzula o oddelitelnosti, klauzula o vzdani sa prav

Ak sa ustanovenie tejto zmluvy ukaze byt nevymahatelnym, neovplyvni to
vymahatelnost' ostatnych ustanoveni, zmluvné strany nahradia dotknuté ustanovenie
vymahatefnym, ktoré bude Co najviac odrazat ucel a ekonomicky ucinok dotknutého
ustanovenia. Vzdanie sa prava sudne stihat porusenie ustanovenia tejto zmluvy jednou
zo zmluvnych stran sa neinterpretuje ako vzdanie sa prava na sudne stihanie
naslednych poruseni.

9.4 Oznamenia

VSetky oznamenia musia byt v pisomnej podobe a budu povazované za oznamené
prijatim posty na adrese: John Deere GmbH & Co. KG, Intelligent Solutions Group,
Stral3burger Allee 3, 67659 Kaiserslautern, Nemecko.

9.5 Vyssia moc

Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna voéi druhej zmluvnej strane za neplnenie
alebo omeSkanie v plneni povinného zavazku, ak je dévodom takéto neplnenia alebo
oneskorenia udalost vy8Sej moci, prirodné katastrofy, Strajky, teroristické Cciny,
obcianske nepokoje, dodrziavanie zakonov alebo oficialnych prikazov alebo iné udalosti,
ktoré s mimo sféry vplyvu danej zmluvnej strany za predpokladu, Zze dana zmluvna
strana okamzite pisomne informuje o takejto okolnosti a obnovi plnenie hned ako to
bude mozné a ak druha zmluvna strana méze ukondit' tito zmluvu v pripade dlhSieho
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pretrvavania danej okolnosti nez devatdesiat (90) dni a zmluvna strana, ktora meska s
plnenim zmluvy, neuviedla, Ze bude schopna obnovit plnenie svojich zavazkov v
primeranom ¢asovom ramci.

9.6 Obmedzenia dovozu avyvozu

Zakaznik potvrdzuje, Ze vSetky sluzby, hardvér systému, softvér systému, chranené
Udaje, know-how alebo iné udaje pripadne informacie (dalej len ,produkty”) ziskané od
spoloénosti John Deere - ISG mdzu podliehat zakonom na kontrolu dovozu alebo
vyvozu jednej alebo viacerych krajin a podfa toho méze byt ich dovoz, vyvoz a opatovny
vyvoz obmedzeny alebo zakazany. Zakaznik preto suhlasi, Zze nebude priamo ani
nepriamo dovazat, vyvazat, opatovne vyvazat ani nespdsobi dovoz, vyvoz alebo
opatovny vyvoz ziadnych takychto produktov do Ziadnej destinacie, Ziadnemu subjektu
alebo osobam, ktoré su podla akéhokolvek zakona alebo nariadenia zakazané alebo
obmedzené, pokial najprv neziska predchadzajuci pisomny suhlas spolo¢nosti John
Deere - ISG a akéhokolvek platného viadneho subjektu bud v pisomnej forme alebo v
sulade s platnym nariadenim, ktoré méze byt priebezne upravované a dopifiané.
Zakaznik suhlasi, ze ziadne produkty, ktoré dostane od spolo¢nosti John Deere - ISG
nebudu priamo vyuZité v koncovom pouZiti na technolégiu striel, citlivé jadrové alebo
chemické biologické zbrane ani nebudu Ziadnym spbsobom prevedené na Ziadnu stranu
s cielom akéhokolvek takéhoto koncového pouzitia. Zakaznik bude vyuzivat’ produkty
iba v krajine, ktora je vedena v zozname pripustnych krajin.

9.7 Uplnost zmluvy

Jednotlivé podmienky vyuZivania rezervovanych, resp. predplatenych sluzieb, vSetky
opatrenia, dohody a uistenia medzi zmluvnymi stranami su predmetom tejto zmluvy.
Tato zmluva reprezentuje Uplnd dohodu zmluvnych stran v suvislosti s predmetom veci a
nahradza vSetky predchadzajuce dokumenty, rokovania a dohody tykajuce sa predmetu
zmluvy. NavysSe k tejto zmluve obsahuje JDLink™ Oznamenie o ochrane osobnych
udajov pravnu Upravu a regulaciu ochrany udajov a bezpecnosti Udajov, ktora sa
vztahujicu sa na JDLIink™ sluzby. Akékolvek iné dalSie alebo odporujice zmluvné
podmienky navrhnuté Zakaznikom alebo uvedené v objednavke budd odmietnuté a
budu ucinné iba po vyslovhom pisomnom schvaleni spolo¢nostou John Deere - ISG.
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Zakaznik:

(Nazov Zakaznika)

(Adresa Zékaznika)

(Meno, funkcia podpisanej osoby)

si objednal sluzby popisané v tejto zmluve
pre Terminal so sériovym &islom:

a Cislo objednavky:

Zakaznik si precital prilozené podmienky a ustanovenia pre konkrétnu krajinu a ich
prijatie potvrdzuje svojim podpisom.

Zakaznik berie na vedomie a suhlasi so skuto¢nostou, Ze objednavka prislusnej sluzby
zaklada povinnost uhradit’ poplatok.

Mesto a Datum

Podpis Zékaznika



