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Niniejsza umowa reguluje uzytkowanie Systeméw telematyki John Deere - ISG i
zostata zawarta przez Klienta i Spétke John Deere - ISG.

Spotka John Deere - ISG jest tworcg i sprzedawcg roznych systeméw telematyki. Sktada
sie na nie sprzet, oprogramowanie i ustugi zwigzane z telematykg (zwane dalej
~oystemami”), a sprzedawane sg przez dealerow John Deere lub inne upowaznione do
tego strony (zwane dalej ,Dealerami”). Niniejsza Umowa zawiera warunki uzytkowania
Systemow telematyki John Deere - ISG przez Klienta, w tym uzyskiwania dostepu do
ustugi internetowej telematyki John Deere - ISG oraz korzystania z niej.

Aby moc korzysta¢ z ustug dostarczanych na mocy niniejszej Umowy, Klient musi
aktywowac jedng specjalnie dopasowang kompatybilng bramke telematyczng (zwanag
dalej ,Terminalem”). Niniejsza Umowa okresla warunki regulujgce aktywowanie i
wykorzystywanie przez Klienta Systeméw na jednym Terminalu, w tym jego dostep do
Funkgcji internetowych (zdefiniowanych w punkcie 1.1) i korzystanie z nich przez caty
Okres obowigzywania subskrypcji (zdefiniowany w punkcie 5.1). Jezeli Klient chce
aktywowaé wiecej niz jeden Terminal, musi dla kazdego Terminalu zawrze¢ odrebng
Umowe.

1 Strony Umowy

Niniejsza Umowa zostaje zawarta przez spotke John Deere GmbH & Co. KG,
reprezentowang przez spotke Intelligence Solution Group

(ISG), z siedzibg pod adresem: Stral3burger Allee 3, 67659 Kaiserslautern (zwang dalej
Spotkg John Deere - ISG) oraz Klienta.

2 Przedmiot Umowy

2.1 Funkcje internetowe

Ustugi telematyki opisane w niniejszej umowie (,Ustugi telematyki’) obejmujg
zastrzezone rozwigzane internetowe (zwane dalej ,Funkcjami internetowymi”),
zamieszczone na jednym lub wiecej serwerach (z ktorych kazdy zwany jest dalej
,Serwerem”). Funkcje internetowe umozliwiajg Klientowi wys$wietlanie na jego
komputerze danych przechowywanych na Serwerach, uzyskanych za pomocg Sprzetu
systemowego (zdefiniowanego w punkcie 3), oraz zarzgdzanie nimi. Funkcje
internetowe obejmujg rowniez ustugi zarzgdzania danymi i oprogramowaniem, wtgczajgc
w to ustugi, umozliwiajgce zbieranie danych, zarzgdzanie nimi oraz przesyfanie ich
miedzy Sprzetem systemowym a Serwerami. W zaleznosci od poziomu subskrypciji,
Funkcje internetowe mogg takze obejmowac ustugi wspierajgce dziatanie maszyn, takie
jak RDA (Remote Display Access) oraz zarzgdzanie danymi, takie jak WDT (Wireless
Data Transfer), oraz ustugi umozliwiajgce Dealerowi John Deere, za pomoca
dedykowanych aplikacji takich jak SAR (Service ADVISOR™ Remote) odbieranie
informacji diagnostycznych maszyny, zdalne wykonywanie ustug serwisowych oraz
dostarczanie aktualizacji oprogramowania réznych jej elementow w sposéb zdalny.
Ustugi telematyki bedg dostarczane poprzez jednego lub wiecej dostawcow ustug
telekomunikacji bezprzewodowej, autoryzowanych przez Spétke John Deere - ISG
(kazdy z nich, réwniez dostawca komunikacji satelitarnej, zwany jest dalej
,Podstawowym dostawca komunikacji bezprzewodowej”’). Klient zobowigzuje sie
uzywac¢ Produktéw tylko w panstwie wskazanym jako takie, w ktérym oferuje sie
JDLink™. Ustugi telematyki obejmujg wytgcznie ustugi okreslone w niniejszej Umowie, a
nie obejmujg ustug oferowanych przez Podstawowego dostawce komunikacji
bezprzewodowej, ktére Spotka John Deere - ISG wykorzystuje w celu realizowania
Ustug na mocy niniejszej Umowy. Ustuga moze zosta¢ udostepniona w innych krajach
europejskich za pomocg ustug roamingu lokalnego dostawcy. Zasieg oraz sita sygnatu
zalezg od lokalizacji oraz zasiegu i sity sygnatu lokalnego dostawcy. Spétka John Deere
- ISG nie gwarantuje okreslonego zasiegu, dostepnosci ani sity sygnatu.

Klient niniejszym potwierdza, ze dane przetwarzane sg do swiadczenia opisanej Ustugi
telematyki w sposob opisany w Powiadomieniu o prywatnosci JDLink™.
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2.2 Korzystanie z Funkcji internetowych

Przez caty Okres obowigzywania subskrypcji Klient bedzie miat mozliwos¢ korzystania z
Funkcji internetowych, dostepnych pod adresem http://www.jdlink.com lub
myjohndeere.com (zwanymi dalej ,,Interfejsem sieciowym telematyki”), gdzie znajduje
sie witryna g administrowana przez Spotke John Deere - ISG. W celu uzyskania dostepu
do Interfejsu sieciowego telematyki, nalezy utworzy¢ nazwe uzytkownika
MyJohnDeere™ z poziomem uprawnien administratora oraz organizacje, mozna takze
uzy¢ istniejgcych, do ktérych stosuje sie Warunki i postanowienia MyJohnDeere™ oraz
Powiadomienie o prywatno$ci MyJohnDeere™. Klient bedzie odpowiadat za
kontrolowanie wykorzystywania przez jego pracownikdw nazw uzytkownika oraz haset i
kazdorazowo niezwtocznie powiadomi Spotke John Deer - ISG o nieupowaznionym
skorzystaniu z nazwy uzytkownika lub hasta. Jezeli jest potrzebne zapewnienie dostepu
dla pracownikow organizacji Klienta, kazdy z nich powinien zatozyé wiasne konto i
zosta¢ dodany jako cztonek organizacji Klienta. Klient (i) nie umozliwi stronom trzecim
korzystania z Funkgcji internetowych z uzyciem swojej nazwy uzytkownika / swojego
hasta, ani (ii) nie przekaze nikomu dostepu do Funkgcji internetowych, ani nie bedzie
korzystat z niego w sposob inny niz okreslony w niniejszej Umowie. Jezeli Klient zechce
udostepnié swoje konto stronie trzeciej, w JDLink™ lub MyJohnDeere™ nalezy utworzy¢
organizacje udostepniang stronom trzecim albo Klient moze udzieli¢ dostepu stronie
trzeciej poprzez APl (Application Programming Interface) MyJohnDeere™.. Jednak
Klient przyjmuje na siebie petng odpowiedzialno$¢ za dziatania takiej strony trzeciej
wzgledem Systemu. Aby méc korzysta¢ z Funkcji internetowych Klient zawrze umowe z
dostawcag internetu (zwanym dalej ,ISP”) oraz zapewni komputer i potgczenie
internetowe spetniajace specyfikacje lub wymagania minimalne opublikowane przez
Spotke John Deere - ISG, jezeli takie istniejg. Klient ponosi wylgczng odpowiedzialnosé
za wybér swojego ISP oraz wszelkie nalezne mu optaty, rowniez z tytutu konserwacji.
Spétka John Deere - ISG nie ponosi odpowiedzialnosci za potaczenie ISP, ani zadne
inne pofgczenie internetowe miedzy komputerem Klienta a Serwerami. Korzystanie
przez Klienta z ustug ISP nie upowaznia Spotki John Deere - ISG do dostarczania
rezerwowego dostepu do Funkcji internetowych w razie awarii ISP lub potgczenia
internetowego. Spoétka John Deere - ISG nie odpowiada za przerwy w dostepie do
Funkciji internetowych spowodowane awarig potgczenia internetowego lub ISP.

2.3 Aktywacja ustugi

Aby Klient mogt korzysta¢ z Systemow telematyki na okreslonym Terminalu konieczna
jest aktywacja Ustug telematyki dla tego Terminalu (zwana dalej ,Aktywacjq”).
Aktywacja odbywa sie zwykle po przestaniu przez Spoétke John Deere - ISG kodu
umozliwiajgcego Sprzetowi systemowemu Kkorzystanie z Ustug przez Okres
obowigzywania subskrypcji. Jednak w niektorych przypadkach Aktywacja moze sie
odby¢ bezprzewodowo lub z uzyciem strony pomocy technicznej Spotki John Deere -
ISG (stellarsupport.deere.com). Aktywacja zostanie wykonana przez Dealera,
dziatajgcego na polecenie i w imieniu Klienta. W momencie aktywacji na aktywnym
Terminalu rozpocznie sie dostarczanie Ustug telematyki, ktére bedzie trwato az do konca
Okresu obowigzywania subskrypcji. Po wygasnieciu Okresu obowigzywania subskrypcji
dostarczanie Ustug telematyki, regulowanych przez niniejszg Umowe, zostanie
zaprzestane, chyba ze Klient zdecyduje sie podpisa¢ ze spétkg John Deere kolejng
Umowe o subskrypcji telematyki. Niniejsza umowa nie jest odnawiana automatycznie.
Jezeli w momencie zakupu, aktywacji lub odnowienia Okresu obowigzywania subskrypciji
(w dniu wejscia w zycie lub po tej dacie), Klientowi przedstawione zostang przez Spotke
John Deere - ISG jakiekolwiek warunki, w tym rowniez w formie nowszej wersji niniejszej
Umowy, Klient bedzie musiat zaakceptowaé takie warunki, aby przedtuzy¢ Okres
obowigzywania subskrypcji. Jezeli takie warunki i warunki niniejszej Umowy nie sg ze
sobg spojne, przewazajg warunki przedstawione w momencie zakupu, aktywacji lub
odnowienia Okresu obowigzywania subskrypcji. W ramach dostarczania Ustug
telematyki Terminalowi moze zosta¢ przypisany niepowtarzalny kod komunikacji
mobilnej lub satelitarnej. Klient przyjmuje do wiadomosci fakt, iz nie ma zadnych praw
wiasnosci do takiego kodu, a Spotka John Deere - ISG decyduje o ewentualnej zmianie
lub przeniesieniu takiego kodu.



http://www.jdlink.com/
http://www.myjohndeere.com/
https://www.deere.com/agreements
https://www.deere.com/agreements
https://stellarsupport.deere.com/
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2.4 Karta SIM

Spotka John Deere - ISG oferuje Klientowi ustuge telekomunikacyjng M2M (machine-to-
machine), zwang dalej Ustugg telekomunikacyjng M2M. W tym celu Sprzet systemowy
moze byé wyposazony w wyjmowany modut identyfikacji abonenta (zwany dalej ,karta
SIM”). Karty SIM nalezy uzywa¢ wytgcznie do celéw komunikacji M2M oraz przesytania
danych w potgczeniu z aktywowanym terminalem, ktory zakupi¢ mozna wyfgcznie u
autoryzowanego dealera John Deere - ISG, lub ktéry zostat juz wczes$niej zainstalowany
na urzadzeniach Spotki John Deere - ISG. Klient nie ma prawa do oferowania stronom
trzecim we wiasnym imieniu ustug telekomunikacyjnych ani ustug M2M. Klient nie
nabywa zadnych praw wiasnosci do Karty SIM. Wszystkie prawa, w tym prawa do
uzytkowania oprogramowania zainstalowanego na Kartach SIM, pozostajg wtasnoscig
Spotki John Deere - ISG. W razie przerw w dostepie do ustugi spétka John Deere - ISG
bedzie miata prawo do wymiany lub modyfikacji Kart SIM. Spétka John Deere - ISG
zastrzega sobie prawo do dezaktywowania Karty SIM i obarczenia Klienta dodatkowymi
kosztami poniesionymi przez Spotke John Deere - ISG, jezeli Klient korzystat z Karty
SIM do celu innego, niz korzystanie z Ustug. W razie utraty lub uszkodzenia czesci
Sprzetu systemowego, lub tez wykorzystywania go w nieprawidtowy sposob, Klient
niezwtocznie powiadomi o tym fakcie Spétke John Deere - ISG. Klient nie ma prawa do
przekazania stronie trzeciej Karty SIM dostarczonej przez Spotke John Deere - ISG bez
wyraznej zgody Spotki. Jezeli Klient bedzie chciat przekaza¢ wstepnie zainstalowane
i/lub aktywowane urzgdzenie, poinformuje nowego klienta o tym, ze bedzie musiat on
zawrze¢ umowe o telematyce ze Spotkg John Deere - ISG. Klient ztozy w Spoétce John
Deere - ISG wniosek o przekazanie konta klienta oraz pozostatego okresu
obowigzywania Ustugi telematyki John Deere nowemu witascicielowi/klientowi. Jezeli
Klient nie poinformuje Spotki John Deere - ISG o takim przekazaniu, Spotka nie bedzie
mogta zagwarantowac¢ prawidlowego funkcjonowania ustugi, ani poufnosci danych
klienta.

2.5 Nieprawidiowe uzytkowanie Ustugi

Spotka John Deere - ISG moze podjg¢ decyzje o ograniczeniu lub anulowaniu Ustug
Klienta bedacych przedmiotem niniejszej Umowy w razie uzasadnionego podejrzenia
nieprawidtowego ich uzytkowania. Klient nie bedzie wykorzystywat Ustug w sposéb
nieprawidtowy ani niezgodny z prawem, a ponadto zobowigzuje sie (a) nie bra¢ udziatu
w nieprawidtowym i niezgodnym z prawem uzytkowaniu Ustug, ani nie przyzwala¢ na
nie, (b) niezwtocznie poinformowaé Dealera (lub spotke John Deere - ISG, jezeli to Klient
jest dealerem) o takim uzytkowaniu Ustug oraz (c) wspétpracowaé przy ewentualnym
dochodzeniu lub procesie sgdowym zwigzanym takim uzytkowaniem Ustug,
zainicjowanym przez Spotke John Deere - ISG, jej przedstawicieli prawnych oraz
Podstawowego dostawce internetu. Klient ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za opfaty,

koszty i odszkodowania wynikajgce z nieprawidlowego uzytkowania Ustug.
,Nieprawidtowe uzytkowanie Ustug” obejmuje miedzy innymi:
0] Wykorzystywanie i modyfikowanie komunikacji i/lub informacji dotyczgcych

innego klienta Spétki John Deere - ISG, jej Dealera lub Podstawowego
dostawcy internetu oraz prébe podjecia takich dziatan lub udzielenie w nich
pomocy innym osobom lub podmiotom,

() Reorganizacje i uszkadzanie sieci jakiegokolwiek Podstawowego dostawcy
internetu oraz nieautoryzowane podtgczanie sie do niej,

(1) Instalacje wzmacniaczy, przekaznikow i innych urzgdzen modyfikujgcych
sygnaty lub czestotliwosci radiowe, na ktérych dostarczane sg Ustugi oraz
obstuga Sprzetu systemowego w sposéb naruszajgcy obowigzujgce prawo,

(IV)  Wykorzystywanie Ustug w taki sposob, ktéry zaktdca korzystanie z Ustugi
przez jednego lub wiecej klientow lub uzytkownikéw koncowych lub zaktoca
mozliwos¢ dostarczania ustugi przez Spotke John Deere - ISG lub
Podstawowego dostawce internetu,

(V) Korzystanie z Ustug w celu rozpowszechniania obscenicznych, lubieznych,
zniestawiajgcych, nieobyczajnych lub niezgodnych z prawem informacji lub
tresci chronionych prawem autorskim, ktére nie sg wlasnoscig Klienta,
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(VI)  Wykorzystywanie Ustug bez uzyskania odpowiedniej zgody na skradzionym
lub zgubionym przez kogos urzadzeniu,

(VIl)  Nieuprawnione korzystanie z Ustug lub ustug Podstawowego dostawcy
internetu,

(VIII)  Wykorzystywanie Ustug do realizowania ustug VolP i podtgczanie sie do
Ustug w celu realizowania ustug telematyki, innych niz Ustugi,

(IX)  Korzystanie z podstepu, fatszywych oswiadczen lub fatszywych informacji
kredytowych z zamiarem unikniecia uiszczenia czesci lub catosci optaty z
tytutu Ustug,

(X) Nieuprawniong modyfikacje Sprzetu systemowego, Terminalu, ustawien
Sprzetu systemowego lub Oprogramowania systemowego,

(XI)  Doprowadzenie do instalacji Sprzetu systemowego przez osobe lub podmiot
inne, niz Dealer lub inny certyfikowany monter Sprzetu systemowego John
Deere, wykwalifikowany przez Spotke John Deere - ISG,

(XI)  Nieuprawniony dostep do, wykorzystywanie, zmiana lub zniszczenie plikéw
systemowych, programow, procedur lub informacji powigzanych z Klientem
lub innym klientem Spétki John Deere - ISG,

(XI) Korzystanie z Ustug z zamiarem odtworzenia kodu zrédtowego Iub
sklonowania Systemu i inne préby utworzenia Ustugi zastepczej lub podobnej
poprzez korzystanie z Ustug,

(XIV) Korzystanie z Ustug do cel6w niezgodnych z prawem,

(XV) Sledzenie lokalizacji jakiejkolwiek osoby bez uprzedniego uzyskania
stosownych upowaznien od takiej osoby, umozliwiajgcych Sledzenie jej
lokalizacji przez Klienta i Spotke John Deere - ISG;

(XVI) W przypadku Systemow wyposazonych w funkcje komunikacji satelitarnej,

a. wszelkie mechanizmy, w tym réznice cen, majgce na celu przekierowanie
do miejsca innego, niz bramka dostawcy komunikacji satelitarnej Spétki
John Deere - ISG (zwanego dalej ,Dostawcg komunikacji satelitarnej”),
ruchu satelitarnego (obejmujgcego potgczenia gtosowe i transfer danych,
pochodzgce z autoryzowanego produktu Ilub urzgdzenia Dostawcy
komunikacji satelitarnej, wigczajgc w to préby nawigzania potgczenia na
numery ptatne, ktdre majg zosta¢ zakonczone lub przekierowane przez
brame Dostawcy komunikacji satelitarnej lub jakikolwiek nosnik, ISC lub
IXC w imieniu Dostawcy komunikacji satelitarnej), pochodzgcego z
publicznej komutowanej sieci telefonicznej (zwanej dalej ,PSTN”), a
obecnie przekierowywanej do bramy Dostawcy komunikacji satelitarnej, a
nastepnie do jego abonentéw lub

b. wszelkie mechanizmy, majgce stuzyé obejsciu bram Dostawcy
komunikacji satelitarnej w celu przekierowywania rozméw przez PSTN,
PLMN, PTT, IXC lub innego dostawce ustug telekomunikacyjnych lub

c. kazdg inng czynno$¢ lub mechanizm, ktéry Dostawca komunikaciji
satelitarnej uzna za naruszajgcy sie¢ lub szkodzgcy systemowi
komunikacyjnemu Dostawcy komunikacji satelitarnej w inny sposéb, w
tym w znacznym stopniu go zuzywajgcy, lub powodujgcy, bgdz mogacy
spowodowac, nietypowe dziatanie potgczen lub zator potaczen/sieci.

(XVII) umozliwianie korzystania z ustugi przez osoby znajdujgce sie na terytorium
krajow, na ktére natozone zostato embargo lub potgczonych z tymi krajami
oraz w krajach, w ktérych ustuga ta jest niedozwolona. W razie jednego lub
wiecej przypadkow niedozwolonego uzycia Spoétka John Deere - ISG bedzie
miata prawo natychmiast przerwa¢ dostarczanie ustugi i wycofa¢ sie z
umowy, ktérej przedmiotem jest ta ustuga. W takim wypadku Klientowi nie
zostang zwrécone zadne koszty z tytulu przerwy w dostarczaniu Ustug,
wynikajgcej z ograniczenia lub anulowania Ustug na mocy niniejszej punktu,
ani opfaty z tytutu Ustug za okres takiego ograniczenia lub po takim
anulowaniu.

2.6 Przesytanie wiadomosci tekstowych

Klient moze skonfigurowaé ustuge przesytania wiadomosci tekstowych, np. z powodu
przekroczenia ograniczenia terenowego albo w celu otrzymywania alertow dotyczagcych
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konserwaciji na telefon komorkowy Klienta. Jezeli Klient bedzie chciat skorzystac z ustugi
przesytania wiadomosci e-mail i/lub wiadomosci tekstowych (zwanych dalej
,wiadomosciami SMS”) na urzadzenie mobilne Klienta w ramach dostarczanych Ustug,
Klient upowazni Spotke John Deere - ISG do przesytania sobie wiadomosci SMS i/lub e-
mail oraz zaakceptuje dodatkowe warunki podane na stronie http://www.jdlink.com. Aby
zdecydowac sie na otrzymywanie wiadomosci SMS na urzgdzeniu mobilnym Klient musi
zaswiadczy¢, ze jest upowaznionym uzytkownikiem tego urzadzenia. Wiadomosci SMS
mozna otrzymywa¢ na urzgdzeniach mobilnych z  wykorzystaniem sieci
bezprzewodowych podanych na stronie http://www.jdlink.com. Klient przyjmuje do
wiadomosci fakt, iz w trakcie obwigzywania niniejszej Umowy ma prawo do wigczania i
wyltgczania opcji otrzymywania wiadomosci SMS i/lub e-mail. Aby uzyska¢ pomoc
dotyczgcg wiadomosci SMS Klienci mogg skontaktowac sie z nami poprzez formularze
kontaktowe znajdujgce sie na tej stronie, zadzwoni¢ pod numer telefonu +1 800-251-
9928, bgdz wysta¢ wiadomosé tekstowg o tresci HELP na numer 74765. Aby wytgczy¢
opcje otrzymywania wiadomosci SMS nalezy wysta¢ wiadomos$¢ o tresci STOP na
numer 74765. Liczba wiadomosci SMS otrzymywanych przez Klienta zalezy od dziatania
urzagdzenia. Odbieranie przez Klienta wiadomosci SMS moze powodowac naliczanie
przed dostawce komunikacji bezprzewodowej dodatkowych kosztéw z tytutu odbierania
wiadomosci lub transferu danych, za ktére odpowiada tylko i wytgcznie Klient.

3 Sprzet i oprogramowanie
3.1 Sprzet

Aby zebraé¢ i przesta¢ dane z maszyn Klienta Klient musi mie¢ witgczony przynajmnie;j
jeden terminal telematyki Spodtki John Deere - ISG (zwany dalej ,Terminalem”). W
niniejszej umowie Terminale wraz z akcesoriami, takimi jak kable, zespoty przewodow
oraz antena zwane sg tgcznie ,Sprzetem systemowym”. Jezeli Sprzet systemowy nie
zostat wczesniej zainstalowany w maszynie John Deere zakupionej przez Klienta, nalezy
go zakupi¢ i zainstalowa¢ u autoryzowanego Dealera. Korzystanie przez Klienta ze
Sprzetu systemowego podlega wszystkim warunkom niniejszej Umowy, a takze innym
warunkom uzgodnionym z Klientem w momencie zakupu Sprzetu systemowego.

3.2 Oprogramowanie

Oprogramowanie ustugowe, modemowe i inne oprogramowanie, w tym wbudowane
(,Oprogramowanie systemowe”), stanowi czes¢ Sprzetu systemowego (i zwane jest
dalej ,Oprogramowaniem systemowym”). Oprogramowanie systemowe zawiera
zastrzezony kod Spotki John Deere - ISG lub stron trzecich na licencji na warunkach
okreslonych w niniejszym punkcie i moze zawiera¢ kod strony trzeciej podlegajgcy
odrebnej licencji, zgodnie z ewentualng dokumentacjg towarzyszgca Sprzetowi
systemowemu. Spétka John Deere - ISG udziela Klientowi niewytgcznej, mozliwej do
odwotania licencji na korzystanie z Oprogramowania systemowego wytgcznie (i) w
potgczeniu z uzytkowaniem Systemu oraz (ii) ze Sprzetem systemowym. Spétka John
Deere - ISG udziela rowniez Klientowi prawa do przekazania licencji na korzystanie z
Oprogramowania systemowego, ktéra nie obejmuje Ustug, w trakcie okresu trwatosci
uzytecznej Sprzetu systemowego w potgczeniu z przekazaniem praw wiasnosci Sprzetu
systemowego. Klient przyjmuje do wiadomosci fakt, iz Spotka John Deere - ISG moze
uaktualnia¢ Oprogramowanie systemowe na dowolnym elemencie Sprzetu
systemowego Klienta w trakcie okresu obowigzywania niniejszej Umowy tak czesto, jak
uzna za stosowne. Klient przyjmuje do wiadomosci fakt, iz Spotka Spétka John Deere -
ISG nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych w wyniku uaktualnienia.

4 Uaktualnienia i nowe ustugi

Spétka John Deere - ISG moze zaoferowa¢ Klientowi zakup nowych ustug oraz
uaktualnien istniejgcych ustug. Uaktualnienia mogg wprowadza¢ nowe funkcje oraz
wiasciwosci ustugi. Niniejsza Umowa obowigzuje dla wszystkich uaktualnien
zakupionych w przysztosci przez Klienta. W przypadku nowych ustug i uaktualnien ustug
mogg obowigzywac inne warunki zakupu i uzytkowania. Nowe warunki mogg zostac
dotgczone do niniejszej Umowy w formie aneksu i podlega¢ identycznym
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postanowieniom, jak w umowie o subskrypcje telematyki John Deere. Nowe cechy i
ustugi moga podlega¢ odrebnej umowie albo zgodzie.

5 Gromadzenie danych

Wszystkie dane osobowe gromadzone na mocy niniejszej umowy stuzg jedynie realizacji
ustug bedacych przedmiotem niniejszej Umowy.

5.1 Gromadzenie danych w celu realizacji ustug

Spotka John Deere - ISG bedzie udostepnia¢ dane i zarzgdza¢ nimi zgodnie z
warunkami niniejszej Umowy w celu realizacji Ustugi. Co wiecej, w zaleznosci od typu
maszyny i poziomu obstugi, dane mogg obejmowaé dane operacyjne przekazane przez
maszyne Klienta.

5.2 Dostep do danych i korzystanie z nich

Klient moze rowniez w dowolnym momencie autoryzowac¢ lub ograniczy¢ dostep
Dealeréw John Deere oraz innych Organizacji Partnerskich do zbieranych danych za
pomocg MyJohnDeere™. Domy$lnie Dealerzy John Deere majg dostep do danych
diagnostycznych maszyn poprzez MyJohnDeere™ i Service ADVISOR™ Remote,
dopdki Klient nie ograniczy tego dostepu poprzez MyJohnDeere™. Ponadto
MydJohnDeere™ tworzy automatyczne partnerstwo miedzy Dealerem John Deere, ktory
przekazat Terminal, a organizacjg Klienta, umozliwiajgcy dostep do danych dopdki Klient
nie usunie takiego partnerstwa ze swojej organizacji w MyJohnDeere™. Dealer, ktéremu
ograniczono dostep, bedzie nadal mieé¢ dostep do Danych systemowych zgromadzonych
przez System przed wytgczeniem mu dostepu.

5.3 Zasady przechowywania danych

Dane z maszyny Klienta sg przechowywane w centrach danych znajdujgcych sie w Unii
Europejskiej, w globalnym centrum danych Deere & Company w Moline (lllinois, USA)
lub innych dostawcdéw hostingu internetowego dla John Deere, zgodnie z
obowigzujgcym prawem federalnym, stanowym, regionalnym i lokalnym, w tym miedzy
innymi, prawem panstw spoza Unii Europejskiej, w ktorych te dane sg przechowywane.
Spotka John Deere - ISG bedzie przechowywa¢ dane w minimalnym okresie subskrypciji,
po ktorym bedg podlegaty warunkom i postanowieniom MyJohnDeere™.. Klient
przyjmuje do wiadomos$ci fakt, iz nie jest mozliwe odzyskanie ani odtworzenie usunietych
z Serwerow danych. Wedtug decyzji Klienta, jesli Klient przekaze innej stronie prawa
wiasnosci do Terminalu wraz z danymi powigzanymi z tym Terminalem, Klient moze
straci¢ dostep do danych powigzanych z Terminalem zbieranych po tym przeniesieniu.
Jesli Klient chce usung¢ dane zbierane przez Terminal, instrukcja obstugi Terminalu
zawiera informacje niezbedne do przeprowadzenia tej operacji bez uzycia Interfejsu
sieciowego. Co wiecej, Podstawowi dostawcy komunikacji bezprzewodowej mogg
generowaé rejestry potgczen (zwane dalej ,CDR”) do celéw rozliczeniowych, i
przechowywaé je przez okres dluzszy niz dziewiecdziesigt (90) dni, zgodnie z
obowigzujgcym prawem. W kazdym Terminalu przechowywana bedzie jego ostatnia
pozycja.

5.4 Korzystanie z danych przez Spotke John Deere — ISG

Spoétka John Deere - ISG ma prawo do dostepu do danych w celu dostarczenia ustugi
bedacej przedmiotem umowy (np. JDLink™). Klient przyjmuje do wiadomos$ci fakt, iz
Spétka John Deere moze mie¢ dostep do danych w formie zanonimizowanej i korzysta¢
z nich do celéw statycznych oraz w celu usprawnienia lub polepszenia ustug
Swiadczonych na mocy tej umowy, stworzenia dodatkowych lub nowych produktow i
ustug John Deere, lub zidentyfikowania nowych rodzajéw uzytkowania urzgdzen.

6 Ptatnosci i faktury

Ustugi dostarczane sg w oparciu o przedptacong, zryczattowang stawke. Stawka podana
jest w informacji na temat produktu dostarczonej przez przedstawiciela Spétki John
Deere - ISG. Pfatnos¢ zostanie wykonana z uzyciem metody wybranej przez Klienta, o
ktorej poinformowat on Spotke John Deere - ISG. Jezeli Klient nie uisci ptatnosci lub
uisci jg tylko w czesci, Spotka John Deere - ISG moze sie domagaé odsetek i
odszkodowania, zgodnie z prawem. Spoétka John Deere - ISG moze rowniez zazgdac
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pokrycia przez Klienta uzasadnionych kosztow i wydatkow, w tym kosztéw adwokackich,
sgdowych oraz kosztéw poniesionych przez Spétke John Deere - ISG w celu uzyskania
ptatnosci. W razie braku ptatnosci lub jej opdznienia Spotka John Deere - ISG ma prawo
zaprzestac dostarczania ustugi.

7 Okres obowigzywania umowy oraz jej rozwigzanie

7.1 Okres obowigzywania umowy

Okres obowigzywania niniejszej Umowy (zwany dalej ,Okresem subskrypcji”)
rozpoczyna sie z dniem podpisania Umowy i bedzie trwat przez okres dwéch lat, z
wyltgczeniem wczesniejszego rozwigzania umowy jak okreslono ponizej. Obowigzywanie
niniejszej Umowy nie ulega automatycznemu odnowieniu. Z chwilg uptywu Okresu
subskrypcji Swiadczenie Ustug telematyki opisanych w niniejszej Umowie ulegnie
zakonczeniu, o ile Klient nie wykupi kolejnej Umowy Subskrypcji Telematyki John Deere.

7.2 Rozwigzanie

Istotne niewykonanie Umowy lub istotne naruszenie jej warunkéw stanowi podstawe dla
rozwigzania Umowy i daje przeciwnej stronie prawo do rozwigzania Umowy i/lub
subskrypcji na ustugi Spodtki John Deere - ISG. Podstawa do rozwigzania Umowy
powstaje w momencie, gdy Klient nie realizuje zobowigzah zawartych w Umowie.
Wszystkie dalsze roszczenia muszg opieraé sie na przepisach prawa.

7.3 Rozwigzanie umowy bez podania przyczyny przez Spo6tke John Deere — ISG

Spotka John Deere - ISG moze rozwigzac niniejszg Umowe, pod warunkiem przestania
Klientowi trzydziestodniowego (30) wypowiedzenia. W momencie rozwigzania Umowy
Spdétka John Deere - ISG zwrdci Klientowi proporcjonalng czes¢ optat z tytutu Ustugi,
ktérg Klient wnidst na rzecz Spoéiki, chyba ze rozwigzanie Umowy byto spowodowane
koniecznoscig zapewnienia zgodnosci z obowigzujgcym prawem lub nakazem
sgdowym. W maksymalnym zakresie dozwolonym prawem opisane wyzej zwrécenie
Klientowi optat bedzie jedynym zobowigzaniem Spotki John Deere - ISG w stosunku do
Klienta z tytutu rozwigzania Umowy bez podania przyczyny.

7.4 Rozwiagzanie umowy bez podania przyczyny przez Klienta

Klient moze rozwigzac niniejszg Umowe pod warunkiem przestania Spétce John Deere -
ISG trzydziestodniowego (30) wypowiedzenia. Po rozwigzaniu Umowy na mocy
niniejszego paragrafu, Klient nie bedzie miat prawa do Zzadnego zwrotu optat
uiszczonych przez Klienta z tytutu Ustug lub Sprzetu systemowego i straci dostep do
Danych systemowych z poziomu Funkcji internetowych.

8 Ograniczenie odpowiedzialnosci

1. Spodtka John Deere - ISG ponosi odpowiedzialnosé w zakresie niniejszej umowy
wytgcznie na zasadach opisanych w lit. (a) do (f) ponize;j:

(a) Spétka John Deere — ISG ponosi odpowiedzialno$¢ bez ograniczen za
szkode wyrzgdzong przez John Deere — ISG, jej przedstawicieli prawnych
badz kadre kierowniczg umysinie albo z razgcego niedbalstwa, bgdz za
szkode wyrzgdzong umysinie przez innych podwykonawcow; w przypadku
razgcego niedbalstwa innych podwykonawcéw, odpowiedzialnos¢ John
Deere — ISG podlega zasadom okreslonym w lit. (e) ponize;.

(b) John Deere — ISG ponosi odpowiedzialnos¢ bez ograniczen za $mier¢ albo
szkode na osobie wyrzadzong przez John Deere — ISG, jej przedstawicieli
prawnych badz kadre kierowniczg umysinie bgdz z niedbalstwa.

(c) John Deere - ISG ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wynikte z
niedotrzymania jakichkolwiek gwarantowanych cech towaru do wysokosci
okreslonej celem gwaranciji i przewidywalnej dla John Deere — ISG w chwili
udzielania gwaranciji.

(d) John Deere — ISG ponosi odpowiedzialnos¢ zgodnie z niemieckg Ustawg o
Odpowiedzialnosci za Produkt, w zakresie odpowiedzialnosci za produkt.

(e) John Deere — ISG ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody spowodowane
naruszeniem gtébwnych zobowigzan przez John Deere - ISG, jej
przedstawicieli prawnych badz podwykonawcéw. Za gtdwne zobowigzania
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uznaje sie podstawowe obowigzki (niem. 'Kardinalpflichten') stanowigce istote
niniejszej umowy, ktére przesgdzity o zawarciu niniejszej umowy i na ktérych
wykonaniu moégt polegac¢ klient. Jezeli John Deere — ISG naruszy swoje
gtbwne zobowigzania w drodze zwykiego niedbalstwa, wowczas
odpowiedzialnos¢ jest ograniczona do kwoty przewidywalnej dla John Deere
— ISG w chwili wykonania danego swiadczenia.

) Ograniczenie odpowiedzialnoéci za szkody majatkowe lub odpowiedzialnos¢
finansowg z tytutu mozliwych do przewidzenia szkéd typowych dla takiej
umowy i/lub takiej ustugi, w maksymalnej wysokosci 12 500 EUR na klienta.
Jezeli odpowiedzialno$¢ za szkody w ramach jednego dziatania lub zdarzenia
powoduje szkody wielu klientow, odpowiedzialnos¢ za szkody ogranicza sie
do maksymalnej kwoty 500 000 EUR, z zachowaniem ograniczenia
maksymalnej kwoty przewidzianej na jednego klienta, opisanego powyzej.
Jezeli odszkodowanie za jedno zdarzenie przekracza maksymalng sume 500
000 EUR, suma ta zostanie podzielona proporcjonalnie miedzy
poszkodowane strony, z zachowaniem ograniczenia maksymalnej kwoty
przewidzianej na jednego klienta, opisanej powyzej.

2. Spotka John Deere — ISG ponosi odpowiedzialnos¢ za utrate danych tylko do
wysokosci typowych kosztéw odzyskiwania, jakie powstatyby w przypadku
stosowania srodkéw tworzenia kopii zapasowych danych w sposéb prawidiowy i
regularny.

3. Szersza odpowiedzialnos¢ John Deere — ISG jest co do zasady wytgczona.

9 Inne postanowienia

9.1 Przeniesienie umowy - spotki stowarzyszone i inne spétki powiazane

Spotka John Deere - ISG moze przenieS¢ Umowe na spoétke stowarzyszong wraz ze
wszystkimi prawami, zobowigzaniami i roszczeniami z niej wynikajgcymi. Wszelkie
prawa i przywileje udzielone Spétce John Deere - ISG zgodnie z postanowieniami
niniejszej Umowy zostajg réwniez udzielone spétkom stowarzyszonym i powigzanym.
Spotki stowarzyszone i/lub powigzane to spofki lub inne osoby prawne, ktére w sposob
bezposredni lub posredni kontrolujg Spétke John Deere - lub wraz ze Spétkg John Deere
- ISG sg w sposob bezposredni lub posredni kontrolowane z udziatem o wartosci ponad
piecdziesieciu procent (50%).

9.2 Wybér prawa i wlasciwosci miejscowej

Niniejsze Warunki sg regulowane i interpretowane zgodnie z przepisami prawa
materialnego obowigzujgcego w Republice Federalnej Niemiec. Wtasciwe sady dla
miasta Mannheim ma wylgczng jurysdykcje nad wszelkimi roszczeniami i sporami
wynikajgcymi z niniejszych Warunkéw (,Roszczenie”). Niniejsze Warunki nie podlegaja
przepisom o kolizji prawa pod zadng jurysdykcjg lub zawartym w Konwencji Narodow
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towarow, ktorych stosowanie
jest wyraznie wytgczone.

9.3 Rozdzielnos¢ postanowien, odstepowanie od egzekwowania roszczen

Jezeli wprowadzenie w zycie ktérego$ z postanowien niniejszej Umowy okaze sie
niemozliwe, nie bedzie to miato wptywu na waznos$¢ pozostatych postanowien. Strony
Umowy zastgpig takie postanowienie postanowieniem mozliwym do wprowadzenia w
zycie, ktore jak najlepiej bedzie oddawato zamierzenie oraz cel ekonomiczny tego
postanowienia. Zrzeczenie sie mozliwosci sgdowego $cigania jednej ze stron Umowy w
razie naruszenia jej warunkow nie moze byc¢ interpretowane jako zrzeczenie sie
mozliwosci $cigania dalszych przypadkéw naruszenia.

9.4 Zawiadomienia

Wszystkie zawiadomienia muszg by¢ sporzgdzane na piSmie, a uznaje sie je za
dostarczone po odebraniu listem na adres: John Deere GmbH & Co. KG, Intelligent
Solutions Group, StraBburger Allee 3, 67659 Kaiserslautern, Niemcy.
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9.5 Sitawyzsza

Zadna ze stron Umowy nie odpowiada w stosunku do pozostatych stron za
niewykonanie lub op6znione wykonanie zobowigzan, jezeli jest ono spowodowane sifg
wyzszg, katastrofami naturalnymi, strajkami, aktami terrorystycznymi, niepokojami
spotecznymi, koniecznoscig zapewnienia zgodnosci z prawem lub oficjalnymi nakazami
lub innymi zdarzeniami, na ktére ta strona nie ma wptywu, pod warunkiem, Ze ta strona
Umowy niezwtocznie powiadomi drugg strone na pismie o takich okolicznosciach i, tak
szybko jak to mozliwe, powrdci do realizowania Umowy oraz pod warunkiem, ze druga
strona Umowy bedzie miata prawo do rozwigzania Umowy w sytuacji, w ktorej takie
okolicznosci beda trwaty dituzej niz dziewiecdziesigt (90) dni, a strona opdzniajgca
wykonanie Umowy nie data do zrozumienia, ze w rozsgdnym czasie bedzie miata
mozliwos¢ powrocenia do wykonywania swoich zobowigzan.

9.6 Ograniczeniaimportu i eksportu

Klient przyjmuje do wiadomosci fakt, iz wszystkie Ustugi, caly Sprzet systemowy,
Oprogramowanie systemowe, zastrzezone dane, wiedza i inne dane i informacje (zwane
dalej ,Produktami”), otrzymane od Spétki John Deere - ISG mogg podlegaé prawom
kontroli importu/eksportu jednego lub wiecej krajow, w zwigzku z czym importowanie,
eksportowanie oraz ponowne eksportowanie przez nich Produktéw moze byé
ograniczone lub catkowicie zabronione. W zwigzku z powyzszym Klient zobowigzuje sie
nie importowac, eksportowaé, ponownie eksportowaé, przyczynia¢ sie do importu,
eksportu i ponownego eksportu, posrednio lub bezposrednio, takich Produktéw do
zadnego miejsca, podmiotu ani osoby zabronionych lub ograniczonych prawem, chyba
ze najpierw uzyska pisemng zgode Spdétki John Deere - ISG oraz odpowiednigj instytucji
panstwowej, na pismie lub zgodnie z odpowiednimi przepisami, co moze podlegaé
ewentualnym zmianom. Klient zaswiadcza, ze zadne Produkty otrzymane od Spofki
John Deere - ISG nie bedg wykorzystywane do produkcji pociskéw, broni jgdrowe;,
chemicznej lub biologicznej, ani nie zostang przekazane zadnym stronom do takiego
celu. Klient bedzie uzywat Produktéow wylacznie w kraju oznaczonym jako kraj
dostepny.

9.7 Catosé Umowy

Przedmiotem niniejszej Umowy jest okreslenie warunkdéw korzystania z zakupionych
ustug, a takze catos¢ uzgodnien, umow i zapewnien pomiedzy stronami Umowy.
Niniejsza Umowa odpowiada catosci umowy stron w zakresie jej przedmiotu oraz
zastepuje wszystkie wczesniejsze dokumenty i uzgodnienia dotyczgce przedmiotu
Umowy. Opr6cz niniejszej umowy, Powiadomienie o prywatnosci JDLink™ zawiera
postanowienia o ochronie i bezpieczenstwie danych odnoszgce sie do ustugi JDLink™.
Wszystkie dodatkowe i niespdjne warunki zaproponowane przez Klienta lub zawarte w
zamoOwieniu zostang odrzucone i uzyskajg moc prawng dopiero po pisemnym ich
zatwierdzeniu przez Spotke John Deere - ISG.
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Klient:

(nazwa Klienta)

(adres Klienta)

(Imie, funkcja osoby podpisujgcej)

zlecit wykonanie ustugi opisanej w powyzszej umowie w zwigzku z Terminalem o
numerze seryjnym:

oraz zleceniem o numerze;

Klient zapoznat sie z odpowiednimi dla danego kraju warunkami i postanowieniami oraz
niniejszym wyraza na nie zgode przez ztozenie podpisu.

Klient niniejszym przyjmuje do wiadomosci oraz zgadza sie, ze to zlecenie ustugi moze
zobowigzywacé go do uiszczenia odpowiedniej naleznosci.

Miejscowos$é, data

Podpis Klienta



