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A jelen, az Ugyfél és a John Deere — ISG kozott létrejovd szerz6dés szabalyozza a
John Deere — ISG telematikai rendszerek hasznalatét.

John Deere — ISG kulonb6z6 telematikai rendszereket fejlesztett ki és értékesit. A
rendszerek telematikai hardverbdl, szoftverbdl és szolgaltatasokbdl allnak (a
tovabbiakban: ,rendszerek”) és a John Deere viszonteladok, illetve egyéb, jutalékban
részesuldé felek (,viszonteladdk”) utjan kerllnek értékesitésre. A jelen szerz6dés
tartalmazza a John Deere — ISG telematikai rendszerek Ugyfél altali hasznalatanak
feltételeit, ideértve a hozzaférést a John Deere — ISG telematikai web szolgaltatashoz és
azok hasznélatét is.

A jelen megéllapodas szerinti szolgaltatas nydjtdsdhoz az ugyfélnek aktivalnia kell egy
kifejezetten illeszkedd kompatibilis telematikai atjarét (,terminal”’). A jelen szerzddés
rendelkezik a rendszer Ugyfél altali aktivalasardl egyetlen terminalon és hasznalatanak
szabalyairdl, ideértve a hozzaférést web funkcibkhoz és azok hasznalatat
(meghatarozas az 1.1 pontban) az eléfizetési idészak alatt. (meghatarozas az 5.1
pontban) Amennyiben az lgyfél egynél tdbb termindlon szeretné aktivalni a rendszert,
akkor minden egyes terminalra kilon szerz6dést kell kdtnie.

1 Szerz6do felek

A jelen szerz6dés az Intelligence Solution Group (ISG), Stralburger Allee 3, 67659
Kaiserslautern altal képviselt John Deere GmbH & Co. KG és az ugyfél kozott jon létre.

2 A szerzédés targya

2.1 Web funkciok

A jelen megéllapodasbhan meghatarozott telematikai rendszerek magukban foglalnak
egy, vagy tobb szerveren (egyenként mindegyik ,szerver”) elhelyezett megfeleld web
alapu megoldast (a ,web funkciék”). A web funkciok lehetévé teszik az tgyfél szamara,
hogy a szamitdégépe segitségével megtekintse és kezelje a rendszer hardverrél
(meghatarozas a 3. pontban) szerzett és a szervereken tarolt adatokat. A web funkciok
magukba foglaljak az adat-, és szoftverkezelési szolgaltatasokat, amikbe beletartoznak a
rendszer hardver és a szerverek kozotti adatok gyljtését, kezelését és tovabbitasat
tartalmazd szolgaltatasok. Az elbfizetés szintjétdl figgbéen a web funkcidk magukba
foglalhatnak gépi mlveleteket tamogaté szolgaltatasokat, mint az RDA (Remote Display
Access/ Tavoli Kijelz6 Elérés) vagy adatgazdalkodasra szolgal6 szolgaltatasokat, mint a
WDT (Wireless Data Transfer/ Vezetéknélkili Adatatvitel), valamint olyan
szolgaltatasokat, amelyek elérhetévé teszik a John Deere viszonteladdknak olyan
dedikalt alkalmazasokon keresztul mint a SAR (Service ADVISOR™ Remote), hogy
lekérdezzék a gépdiagnosztikat, informacidkat, tavoli szervizelési tevkenységet
végezzenek, valamint szoftverfrissitéseket végezzenek a gép kuldonbozd részeihez. A
telematikai szolgaltatdsok egy, vagy tobb, a John Deere — ISG altal jévahagyott
drétnélkili  telekommunikécidos szolgaltaton (amelyek mindegyike, beleértve a
miholdszolgaltatét is, ha van, ,mogottes drotnélkili szolgéaltatd”) keresztiil valdsulnak
meg. Az ugyfél csak olyan orszagban fogja hasznélni a termékeket, mely olyan elérhetd
orszagkeént van listava, ahola JDLink™ értékesitésre kerul. A telematikai rendszerek
kizarélag a jelen szerz6désben szabdlyozott szolgaltatasokat foglaljak magukban és
kifejezetten kizarjak azokat a szolgaltatasokat, amelyeket valamely mogottes drotnélkili
szolgaltatd a John Deere — ISG éltal a jelen szerz6dés szerinti szolgaltatas nyujtadsahoz
igénybevett szolgéltatdsokon kivul kinal. A szolgéltatdsok mas eurdpai orszagokban is
hozzaférhetdk lehetnek a helyi szolgaltatok roaming szolgaltatdsain keresztil. A
lefedettség és a jeler6sség a foldrajzi elhelyezkedéssel egyutt valtozhat és a helyi
szolgaltatd altal biztositott lefedettségtél és jeler6sségétél fugg. A John Deere — ISG
nem garantal biztos lefedettséget, hatdtavolsagot, illetve jeler8sséget.

Az ugyfél ezaton beleegyezik, hogy az adat a JDLink™ Adatvédelmi Téajékozatoban
meghatarozott Telematikai Szolgaltatasok teljesitésének céljabdl kezelésre keriljon.
2.2 A web funkciok hasznalata

Az elbfizetési id6szak alatt az Ugyfelet megilleti a http://www.jdlink.com, illetve a
myjohndeere.com (a ,telematikai web interfész”), a John Deere — ISG kezelésében
lévd oldalakon elérheté web funkcidokhoz valé hozzaférés és azok hasznalatanak joga. A
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telematikai web interfész eléréséhez egy admin szinti hozzaféréssel rendelkez6
MyJohnDeere™ felhasznalonevet és szervezetet kell Iétrehozni, vagy egy mar létez6t
hasznalni, ahol a MyJohnDeere™ Szerzddési Feltételelek és a MyJohnDeere™
Adatvédelmi T4jékoztato alkalmazanddak. Az ugyfél felugyeli az tigyfél munkavallaléinak
hozzaférését a felhasznalénévhez/felhasznaldnevekhez és a jelszéhoz/jelszavakhoz,
tovabba ellen6rzi azok hasznalatat, és haladéktalanul értesiti a John Deere — ISG-t a
felhasznalonév/ felhasznalonevek, illetve jelszé/jelszavak jogosulatlan hasznélatardl. Ha
hozzaférésre van sziksége szervezetének alkalmazottai szaméara, mindenkinek létre kell
hoznia a sajat fiokjat, és hozzaadasra kell keruljenek tagként az On szervezetéhez. Az
ugyfél (i) nem engedélyezi harmadik felek részére a hozzaférést a web funkciékhoz az
ugyfel felhasznaldneve és/vagy jelszava hasznalataval, illetve (ii) a jelen szerz6désben
foglaltakon kivil nem adja at, illetve nem ruhdzza &t a hozzaférést a web funkcidékhoz,
illetve a web funkciék hasznalatat. Amennyiben az tgyfél harmadik fél részére kivan
hozzaférést biztositani az ugyfél felhasznaléi fidkjahoz, a JDLink™  vagy
MyJohnDeere™ rendszerben kell I1étrehozni a megosztast a harmadik fél szervezetek
kozott, vagy az Ugyfélnek a MyJohnDeere™ API access-ben (Application Programming
Interface) kell biztositania harmadik fél szamara a hozzaférést. Ugyanakkor a rendszer
tekintetében az ugyfelet terheli a felelésség minden ilyen harmadik fél tevékenységéért.
A web funkciék hasznalatahoz az Ugyfélnek szerz6dést kell kotnie egy
internetszolgaltatéval (,ISP”) és szamitdgéppel vagy mobil eszkdzzel, valamint internet
hozzéaféréssel kell rendelkeznie, amelyeknek el kell érniik, illetve meg kell haladniuk a
John Deere — ISG altal kdzzétett minimalis kdvetelményeket, ha vannak ilyenek. Az
ugyfél kizarélagos feleléssége az internetszolgaltatod kivalasztasa, valamint mindennemd
internet-szolgaltatasi dij, karbantartasi, tovabba egyéb internet szolgéaltatasi koltség
megfizetése. A John Deere - ISG-t semmilyen feleldsség nem terheli az
internetszolgaltaté kapcsolatéért, illetve semmilyen internetalapd kommunikaciés
kapcsolatért az tugyfél szamitogépe és a szerverek kdzott. Az internetszolgaltatd tgyfél
altal torténd igénybevétele nem kotelezi John Deere — ISG-t, hogy masodlagos
hozzéaférést biztositson a web funkciékhoz az internetszolgaltato, illetve az internet
meghibasodasa esetére és a John Deere ISG-t semmilyen felel6sség nem terheli a web
funkcidknak az internet, illetve az internetszolgaltaté kapcsolatanak meghibasodasabol
bekdvetkezb leallasaért.

2.3 A szolgaltatas aktivalasa

A telematikai rendszereknek egy adott termindlon valé hasznalatahoz a telematikai
rendszereket el6szor aktivalni kell az adott terminalhoz. (,aktivalas”) Az aktivalas
altaldban a John Deere — ISG Altal kiéllitott koddal torténik, amely engedélyezi a
rendszer hardvernek a szolgaltatds hasznalatat az eléfizetési id6szakban, de egyes
esetekben az aktivalas vezeték nélkili modban, illetve a John Deere — ISG tdmogato
weboldalan keresztiil is lehetséges. (stellarsupport.deere.com). Az aktivalast az tugyfél
rendelkezései szerint és annak nevében eljaré viszonteladé végzi. Az aktivalas
idépontjatol kezdve az eléfizetési id6szak végéig a telematikai szolgaltatdsok igénybe
vehet6k az aktivalt terminalon. Az el6fizetési id6szak lejartakor a jelen szerz8désben
szabalyozott telematikai szolgaltatdsok megsziinnek, kivéve ha az ugyfél ujabb John
Deere telematikai el&fizetési szerz6dést koét. A jelen szerz6dés nem Ujul meg
automatikusan. Amennyiben John Deere — ISG barmilyen szerzédéses feltételt k6zol az
ugyféllel egy ujabb szolgaltatas elbfizetési id6szak elbfizetése, aktivalasa, illetve
megujitasa idépontjaban a hatalyba Iépés napjan, illetve azt kdvetben, beleértve a jelen
szerz8dés egy Ujabb valtozatat is, az ugyfél koteles elfogadni az ilyen szerzddési feltételt
az Ujabb eléfizetési idészak elinditasahoz. Amennyiben az ilyen szerzddési feltételek és
a jelen szerz6dés feltételei ellentétesek egymassal, az Ujabb szolgaltatas eléfizetési
idészak eléfizetése, aktivalasa, illetve megujitasa idépontjaban kozolt feltételek az
iranyadok. A telematikai szolgaltatasok rendelkezési részének megfeleléen a
terminalhoz egyedi mobil, illetve miholdas kommunikaciés kod adhatéd ki. Az lgyfél
tudomasul veszi, hogy nincs tulajdonjoga ezen kodok tekintetében és a John Deere —
ISG sajat belatasa szerint modosithatja ezeket a kddokat, illetve Ujbdl kiadhatja azokat.
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2.4 SIM-kartya

A John Deere — ISG gép-gép kozotti telekommunikacios szolgaltatast kinal az ugyfél
részére (M2M telekommunikacidos szolgaltatas). Ebbdl a célbdl a rendszer hardver
magaban foglalhat egy kivehetd el&fizeti azonositd kartyamodult (,SIM-kéartya”). A SIM-
kartya kizarolag gép-gép kozotti kommunikéciora és adattovabbitasra hasznalhato egy
aktivalt terminélon, amely kizardlag egy hivatalos John Deere — ISG viszonteladotol
szerezhetd be, illetve John Deere — ISG gépekre lett telepitve. Az lgyfél nem jogosult
sajat nevében telekommunikacios szolgaltatdsokat, illetve M2M szolgaltatasokat kinalni
harmadik fél részére. Az Ggyfél nem szerzi meg a SIM-kartya tulajdonjogét. A John
Deere — ISG fenntart minden jogot, beleértve a SIM-kartyan telepitett szoftverek
hasznélati joganak engedményezését is. A szolgaltatas zavarai esetén a John Deere —
ISG jogosult a SIM-kértyéat kicserélni, illetve modositani. John Deere — ISG fenntartja a
SIM-kartya kikapcsolasanak jogat, valamint a John Deere — ISG felé felmerdlt jarulékos
koltségek kiszamlazasanak jogat az ugyfél felé, amennyiben az lgyfél a szolgaltatastol
eltérd célra hasznalja a SIM-kartyat. Az tgyfél kdteles haladéktalanul tadjékoztatni a John
Deere — ISG-t abban az esetben, ha a rendszer hardver valamely része elvész, vagy
ellopjak, illetve ha karosodas kovetkeztében mikodésképtelenné valik, vagy ha barmely
maodon nem rendeltetésszerlien hasznaltak. Az tgyfél nem jogosult atadni a John Deere
— ISG éltal biztositott SIM-kéartyat harmadik fél részére a John Deere — ISG el6zetes
engedélye nélkil. Amennyiben az ugyfél at akar adni egy el6zetesen telepitett és/vagy
aktivalt berendezést, az Ugyfél koteles tajékoztatni az G Ugyfelet, hogy telematikai
megallapodast kell kétnie a John Deere — ISG-vel. Az ugyfél kdteles kérni John Deere —
ISG-t6l, az Ugyfél felhasznaldi fidkjanak és a fennmaraddé John Deere telematikai
szolgaltatas id6szaknak az atruhazasat az uj tulajdonos/ugyfél részére. Amennyiben az
tgyfél elmulasztja John Deere — ISG tajékoztatasat az atruhazasrél, John Deere — ISG
nem tudja biztositani a szolgaltatas megfelel6 mikddését és/vagy az Ugyfél adatainak
bizalmas kezelését.

2.5 Visszaélés, illetve a szolgaltatas csalard hasznalata

A John Deere — ISG sajat belatasa szerint korlatozhatja, illetve megszintetheti az tgyfél
részeére biztositott jelen szerz6dés szerinti szolgaltatasait, amennyiben visszaélés, illetve
csalard haszndalat alapos gyanutja merdl fel. Az Ggyfél nem él vissza, illetve nem
haszndlja csalard médon a szolgéltatasokat, valamint vallalja, hogy (a) nem vesz részt
abban, illetve nem engedélyezi a szolgaltatdsokkal valé visszaélést, illetve annak
csalard hasznalatat, (b) haladéktalanul jelent a viszonteladénak (illetve a John Deere —
ISG-nek, ha az ugyfél egy viszonteladd) minden ilyen visszaélést, illetve csalard
hasznalatot, amelyrél tudomast szerez, tovabba, hogy (c) egyuttmikddik minden
visszaélés, illetve csalard hasznélat miatt indult és a John Deere — ISG, a John Deere —
ISG jogi képvisel6i, illetve valamely mogéttes drétnélkuli  szolgaltaté — altal
kezdeményezett nyomozasban, vagy buntetéeljarasban. Az Ggyfél kizarélagosan felelés
a visszaélésbdl, vagy csalard hasznalatbol eredd birsagokeért, koltségekért, illetve
karokért. A ,visszaélés, illetve a szolgaltatasok csalard hasznalata" magaban foglalja
tobbek kozott:

0] John Deere — ISG, valamely viszontelado, illetve valamely mogottes
drétnélkili szolgaltatd egy masik ugyfelével folytatott kommunikaciéhoz
és/vagy hozzaférés a masik Ugyfélre vonatkozd informacidhoz, annak
modositasa, vagy az abba torténd beavatkozas, illetve mas személy, vagy
szervezet felbujtasa az el6bbiek elkdvetésére, vagy megkisérlésére, illetve
segitségnyujtas az elkovetéshez,

(1 valamely mogottes drotnélkili szolgaltaté héalézatdhoz valé hozzaférés
atrendezése, manipulalasa, illetve jogosulatlan hozzéaférés létrehozasa,

() barmely erdsitd, jelismétld, illetve egyéb berendezések telepitése, amely
modositia a szolgaltatas alapjat képezd radidjeleket, illetve azok
frekvencigjat, valamint a rendszer hardver Gzemeltetése olyan médon, amely
a vonatkozo jogszabalyokba, illetve kormanyzati rendelkezésekbe (itkozik,

(IV)  a szolgéaltatdsok hasznalata olyan modon, amely indokolatlanul zavarja a
szolgaltatas igénybevételét egy, vagy tbbb mas ugyfél, illetve végfelhasznald



V)
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altal, illetve indokolatlanul korlatozza a John Deere — ISG, vagy barmely

mdagottes drotnélkili szolgaltatd szolgaltatas-nyujtasi képességeét,

a szolgaltatasok hasznalatat obszcén, buja, vagy jogellenes informaciot,

illetve szerzdi jogi védelem alatt allé6, nem az ugyfél tulajdonat képezd

tartalom megszerzésére,

a szolgaltatas engedély nélkili hasznalatat lopott, vagy elveszett készliléken,

jogosulatlan hozzaférés a szolgaltatdsokhoz, vagy valamely mdogottes

vezeték nélkili szolgéltato szolgaltatdsaihoz,

a szolgaltatdsok felhaszndlasa IP-halézaton keresztlili hangétviteli

szolgéltatdsok nyuljtaséra, illetve a szolgaltatasok megosztasa, illetve

megcsapoldsa a szolgaltatasoktol eltérd telematikai szolgaltatas nyujtasa

céljabol,

hamis adatok, hamis azonositas, illetve hamis hiteleszk6z hasznalatat a

szolgaltatasok ellenértéke megtéritésének részbeni, vagy teljes elkeruléséeért,

a rendszer hardver, terminal, rendszer hardver bedllitasok, illetve a

rendszerprogram engedély nélkili médositasat,

a rendszer hardver telepittetése olyan személlyel, aki nem mindsul

viszonteladonak, vagy mas, John Deere — ISG altal igazolt hivatalos rendszer

hardver telepitének,

jogosulatlan  hozzaférést a rendszer adatfajlokhoz, programokhoz,

eljardsokhoz, illetve az ugyféllel, vagy barmely més John Deere — ISG

tgyféllel kapcsolatos adatokhoz, azok jogosulatlan hasznalatat, jogosulatlan

modositasat, illetve megsemmisitését,

a szolgaltatas hasznalatat a rendszer visszafejtése, illetve klénozas céljabdl,

illetve barmely kisérletet egy helyettesits, illetve hasonld szolgaltatas

létrehozaséra a szolgaltatas hasznalata, illetve az ahhoz val6 hozzéaférés

altal,

hasznalatot barmely torvénytelen, illegalis, illetve csalard célbdl,

valamely személy helyzetének kovetését az ilyen személynek az lgyfél,

illetve a John Deere — ISG altali nyomkovetéshez torténd elb6zetes

hozzajarulasanak beszerzése nélkil;

rendszerekhez, beleértve a miholdas kommunikaciés funkciét, kapcsol6do,

a. barmely mechanizmust, beleértve az eltéré arazast, melynek célja, hogy
eltéritsen a John Deere — ISG miholdas szolgaltatéjanak (,miiholdas
szolgaltato”) atjargéjatél barmely bejové miholdas forgalmat (beleértve
minden, a miholdas szolgaltatdé hivatalos termékétél, illetve
berendezésétdl induld minden hang-, illetve adathivast, ideértve a
dijkodteles szadmokra iranyul6 megkisérelt hivasokat is, amelyek célja a
miholdas szolgaltato, illetve a mudholdas szolgaltatdé atjarojan keresztil
torténd atvezetés, vagy a miholdas szolgaltatd barmely mas szallitoja,
ICR, vagy IXC a miiholdas szolgaltaté részérdl), amely egy nyilvanos
kapcsolasu telefonhalozatrél (PTSN) indul és jelenleg a muiholdas
szolgaltato atjarojara iranyul, majd onnan keril tovabbitasra a miholdas
szolgaltato eléfizetdihez, illetve

b. minden mechanizmust, amelynek célja a miiholdas szolgaltato kikerllése
a hivasok PSTN, PLMN, PTT, IXC, illetve egyéb telekommunikaciés
szolgaltaton keresztil torténd vezetéséért, vagy

c. barmely egyéb olyan tevékenységet, illetve mechanizmust, amely a
miholdas szolgaltaté sajat belatasa szerint megvalositja a visszaélést,
illetve egyébként potencialis karokoz6 hatdsa van, beleértve az
abnormalis elhasznalédast a miholdas szolgaltatdé kommunikaciés
rendszerén, illetve az okozott, vagy potencialisan okozott abnormalis
hivasszolgéltatasi teljesitményt és/vagy halozati talterhelést.

a szolgaltatdas haszndlatdnak  biztositasat, illetve  hasznalatanak

engedélyezését embargd sujtotta orszagokban él6, vagy embargé sujtotta

orszagokkal kapcsolatban all6 személyek részére, illetve olyan orszdgokban,

ahol a szolgéltatds nem engedélyezett. Egy, vagy tobb ilyen visszaélés,

illetve csalard hasznalat esetén a John Deere — ISG jogosult azonnal
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megszakitani a szolgéltatast és elélini a szolgaltatasi szerz6déstél. Ebben az
esetben az ugyfél részére nem kerll jévairasra, illetve visszatéritésre a
szolgaltatasok dija a szolgaltatdsok jelen szakasz szerinti korlatozasa, illetve
megszuntetése esetén, illetve elbrefizetés a szolgaltatasokeért ilyen
korlatozasok idészaka alatt, vagy ilyen megszintetést kdvetden.

2.6 SMS lzenetklldés

Az SMS Uzenetek az ugyfél altal konfiguradlhatéak, példaul féldrajzi keretek
megsértésére, vagy az lugyfél mobiltelefonjara érkezé karbantartasi figyelmeztetésekre.
Amennyiben az ugyfél a szolgaltatas részeként rovid Uzenetszolgaltatds keretében
(,SMS”) Uzenetklldési szolgaltatast kér az tgyfél mobil berendezésére és/vagy e-mail
Uzeneteket, az Ugyfél ezennel felhatalmazza a John Deere — ISG-t lizenetek és/vagy e-
mail Uzenetek kuldésére az Ugyfél részére, és elfogadja a http://www.jdlink.com oldalon
rogzitett jarulékos szerzddési feltételeket. Az SMS Uzenetek valamely mobileszk6zon
fogadasa opcid kivalasztasahoz az tgyfél allitja és felelésséget vallal azért, hogy jogos
hasznal6ja a mobileszkbznek. Az SMS lizenetek a http://www.jdlink.com/ oldalon
meghatarozott vezeték nélkili szolgaltatbkat hasznéld mobileszk6zokdn fogadhatdk. Az
ugyfél tudomasul veszi, hogy a jelen szerz6dés értelmében jogosult bekapcsolni vagy
kikapcsolni az SMS és/vagy e-mail lUzenetek fogadasara vonatkozé opcioét. Az SMS
uzenetekkel 6sszefuggd problémakkal kapcsolatos segitséghez az Ugyfél felveheti a
kapcsolatot veliink a jelen weboldalon felsorolt tAmogatasi médokon keresztll, vagy
felhivhatja a +1 800-251-9928 telefonszamot, illetve elklldheti a HELP széveg(l lizenetet
a 74765 szamra. Az SMS lzenetek fogadasanak leéllitAsahoz az lgyfélnek a STOP
szOvegl Uzenetet kell elklldenie a 74765 szamra. Az tgyfél altal fogadott SMS Uizenetek
szama a gép aktivitasanak fliggvényében valtozik. Az SMS lzenetek Ugyfél altali
fogadasa az ugyfél vezeték nélkili szolgaltatdja részérél jarulékos lUzenetkezelési, illetve
adatforgalmi dijakat eredményezhet, ami kizardlag az ugyfelet terheli.

3 Hardver és szoftver

3.1 Hardver

Az adatok letoltéséhez és tovabbitdsahoz az lgyfél gépérél, az tUgyfélnek legalabb egy
engedélyezett, John Deere — ISG kompatibilis telematikai terminallal kell rendelkeznie
(,terminal”). A jelen szerz6désben a terminalokat tartozékaikkal, igy a kabelekkel,
kabelkotegekkel és az antennaval egyutt a tovabbiakban ,rendszer hardver” néven
emlitjuk. Ha a rendszer hardver nem kerilt el6zetesen beszerelésre az ugyfél altal
megvasarolt John Deere gépbe, akkor kulon kell megvasarolni és beszereltetni egy
hivatalos viszonteladdnal. A rendszer hardver Ugyfél altali hasznalata a jelen szerzédés,
valamint az ugyfél altal a rendszer hardver megvasarlasanak idépontjaban elfogadott
szerz6dési feltételek targyat képezi.

3.2 Szoftver

A szolgéltatas programja, a modemprogram és az egyéb programok és/vagy firmware
(,rendszerszoftver”) programok a rendszer hardveren taldlhaték. A rendszerszoftver
tartalmazza a John Deere — ISG sajat kodjat, illetve a jelen szakasz szerint
engedélyezett harmadik felek kodjat és tartalmazhatja harmadik félnek a rendszer
hardvert kisér6 valamely dokumentaciéban kilon engedélyezett kodjat. John Deere —
ISG nem kizarllagos, visszavonhatd engedélyt ad az Ugyfél részére a
rendszerszoftvernek kizarélagosan (i) a rendszer hasznélataval 6sszefliggé, és kizarolag
a (ii) rendszer hardverrel torténé hasznalatara. A John Deere — ISG tovabba engedélyezi
az ugyfél részére a rendszerszoftver hasznélatara sz6l6 engedély szolgaltatasok nélkuli
atruhdzédsat a rendszer hardver hasznos élettartama alatt a rendszer hardver
tulajdonjoganak atruhazaséaval 6sszefliggésben. Az tgyfél elfogadja, hogy John Deere —
ISG frissitheti a rendszerszoftvert az Ugyfél valamennyi rendszer hardverén a jelen
szerz8dés tartama alatt a John Deere — ISG altal megfelelének itélt gyakorisaggal. Az
ugyfél elfogadja, hogy John Deere — ISG az altala megfelelének itélt gyakorisaggal
frissitheti a rendszerszoftvert az Ugyfél valamennyi rendszer hardverén a jelen
szerz8dés tartama. A John Deere — ISG semmilyen, a szolgaltatas frissitésébdl eredd
adatvesztésért nem felel.
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4 Szolgaltatasbovités és uj szolgaltatasok

John Deere — ISG Uuj szolgaltatdasok megvasarlasat, vagy meglévé szolgaltatasok
bévitését kinalhatja az Ugyfélnek. A szolgaltatasbévitések Uj funkcidkat kinalhatnak,
illetve javithatjak a szolgaltatas jellemzdit. A jelen megallapodas hatalya az Ggyfél altal
megvasarolt jovobeli szolgaltatasbbvitésekre is kiterjed. Az Uj szolgaltatasok, illetve
szolgaltatasbdvitések eltéré szerzédési feltételekkel és/vagy vasarlasi és hasznalati
feltételekkel jarhatnak. Az Uj szerz6dési feltételek a jelen szerz6dés mellékletét képezik
és ugyanazon rendelkezés targyat képezik, mint a John Deere telematikai eléfizetési
szerz8dés. Az Uj tulajdonsagok, illetve szolgaltatasok egy kiuldn megallapodas vagy
beleegyezés targyat képezhetik.

5 Adatgyiijtés
Valamennyi, a jelen megallapodas rendelkezései szerint gydjtétt adat kizardlag a jelen
szerz6désben vallalt szolgaltatasok teljesitését szolgalja.

5.1 Adatgyiijtés szolgaltatasnyujtas céljabél
John Deere — ISG a jelen szerz6dés rendelkezései szerint tarolja, kezeli és hasznalja az
adatokat a szolgaltatas nyujtasa érdekében. Ezenkivil a gép tipusatdl és a szolgaltatas

szintjétdl fuggden az adatok magaba foglalhatjak az tUgyfél gépébdl tovabbitott mlveleti
adatokat.

5.2 Hozzaférés az adatokhoz és azok hasznélata

Az ugyfél barmikor engedélyezheti, illetve korladtozhatja a John Deer viszonteladé és
mas partner szervezetek hozzaférését a gylijtott adatokhoz a MyJohnDeere™-en
keresztll. Alapértelmezés szerint minden John Deere viszonteladdé rendelkezik
hozzaféréssel a gépdiagnosztikai adatohoz a MyJohnDeere™ and Service ADVISOR™
Remote-on keresztil, amig az tgyfél a MyJohnDeere ™-en keresztill ezt nem korlatozza.
Tovabba a MyJohnDeere™ egy automatikus partnerséget hoz létre azzal a John Deere
viszonteladdval, aki a terminalt atadta a MyJohnDeere™ (gyfél szervezet részére,ezzel
hozzaférést biztositva az adatokhoz, amig az tigyfél nem tavolitja el ezt a partnerséget a
MyJohnDeere™ szervezetébdl. Minden ilyen korlatozas alatt all6 viszontelad6 tovabbra
is hozzaférhet azokhoz a rendszer adatokhoz, amelyeket a rendszer a viszonteladd
hozzaférésének megsziintetése el6tt gydjtott.

5.3 Adattarolasi és meg6rzési szabalyzat

Az igyfelek gépérél szarmazod adatok a John Deere az Eurdpai Unidban talalhaté egyik
adatkozpontjaban, a Deere & Company Moline-ban (lllinois, Amerikai Egyesiilt Allamok)
taldlhaté globdlis adatkbzpontjdban, vagy a John Deere mas web-hosting
szolgéaltatojanal vannak tarolva, 6sszhangban valamennyi, az adatok tarolasi helye
szerinti vonatkoz6 szOvetségi, allami, tartomanyi és helyi jogszaballyal és eldirassal,
beleértve, de nem kizar6lagosan a nem EU-tagallamok jogszabalyait is. A John Deere —
ISG az adatokat az eléfizetési minimalis idétartama alatt fogja tarolni, ezt kdvetéen a
MyJohnDeere™ szerzédési feltételek fognak vonatkozni ra. Az Ggyfél tudomasul veszi
és beleegyezi, hogy a szerver(ek)rél torolt radatok nem hivhatok el, illetve nem
képezheték ujra. Az Ugyfél dontése alapjan, ha az Ugyfél a terminal tulajdonjogat,
beleértve a terminalhoz tarsitott adatokat is, atruhdzza egy masik fél részére, az
ugyfélnek az atruhazast kdvetéen begyljtott, a terminalhoz kapcsolédé adatokhoz nincs
akarja, a terminal kezelési kézikdnyvében talalhatdak a sziikséges informaciok, hogy
hogyan lehet a web interfész hasznalata nélkil végrehajtani. Ezen kivil a mdgottes
vezeték nélkuli szolgaltatok mobil hivasrekordokat (,CDR”) generalhatnak szamlazasi
célokbdl és a mogottes vezeték nélkili szolgéltatok ezeket a CDR-eket tobb, mint
kilencven (90) napig megbrizhetik a vonatkozé jogszabalyokkal 6sszhangban. Minden
egyes termindl utols6 helyzetadatai mentésre keriilnek a terminalon.

5.4 John Deere - ISG adathasznélata

John Deere — ISG jogosult hozzaférni az adatokhoz a szerz6désben meghatérozott
szolgaltatas nyujtasa érdekében (pl. JDLIinNk™) Az ugyfél elfogadja, hogy John Deere
statisztikai célokra, valamint a szerz6dés keretében nyujtott szolgaltatasok fejlesztése és
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fokozasa, tovabbi és Uj John Deere termékek és szolgéaltatasok kifejlesztése, és/vagy a
berendezések Uj felhasznalasi mddjainak azonositasa érdekében hozzaférhet és
hasznélhatja az adatokat anonimizalt formaban.

6 Fizetés és szamlazas

A szolgaltatasok ellenértéke elére fizetendd atalanydij. Az atalanydij dsszege a John
Deere — ISG képvisel6je altal atadott termékinformacion szerepel. Az atalanydijat az
tgyfél altal valasztott és a John Deere — ISG altal az tugyféllel kdzolt fizetési moddal kell
kiegyenliteni. Amennyiben az lgyfél teljesen, vagy részben elmulasztja kiegyenliteni az
atalanydijat, John Deere — ISG kamatot, valamint kartéritést kérhet a torvényi eléirasok
szerint. John Deere — ISG kovetelheti az Ggyféltdl valamennyi indokolt kéltségének és
kiadasanak, beleértve az lgyvédi koltség, birésagi koltségek és illetékek megtéritését,
amely John Deere — ISG részérdl a kifizetés behajtasaval 6sszefiggésben felmerdlt. A
kifizetések elmaradasa, illetve késedelme esetén a John Deere — ISG megszakithatja a
szolgaltatas nyujtasat.

7 A szerz6dés tartama és lejarta

7.1 A szerz6dés tartama

A szerz6dés tartama (,az eléfizetési idészak”) az alairas napjan veszi kezdetét és két
évig tart, kivéve ha a megdallapodas az alabbiak szerint korAbban megsziintetésre kertil.
Jelen szerz6dés nem ujul meg automatikusan. Az el6fizetési id6szak lejaratakor a jelen
szerz8dés Aaltal szabalyozott telematikai szolgaltatdsok megsziinnek, a kivéve, ha az
ugyfél tovabbi John Deere telematikai eléfizetéi szerz6dés megvasarlasat valasztja.

7.2 Szerzdédés megsziintetése

A teljesités lényeges elmaradasa, illetve a jelen szerz6dés lényeges megszegése
szerz8dés megszlntetési ok és az ellenérdeki felet feljogositja a jelen megallapodas
megszuntetésére és/vagy a megfelel6 John Deere — ISG szolgaltatas el&fizetés
megszintetésére. Megallapodas megszintetési ok keletkezik, ha az ugyfél alapvetéen
nem teljesiti a jelen szerz6désben vallalt kotelezettségeit. Minden tovabbi kovetelés
jogszabalyi rendelkezéseken alapul.

7.3 Rendes felmondéas a Johnd Deere — ISG altal

John Deere — ISG a jelen szerz6dést 30 napos felmondasi hataridével felmondhatja.
Amennyiben az ilyen szerz6dés megszintetésre nem a vonatkoz6 jogszabalyoknak,
rendelkezéseknek, illetve bir6sagi itéleteknek valé megfelelés céljabdl kertl sor, John
Deere — ISG az ugyfél altal fizetett szolgaltatasi dij aranyositott részét visszatériti. A
vonatkozd jogszabaly altal lehetévé tett mértékben minden ilyen visszatérités John
Deere — ISG kizarolagos feleléssége az ugyféllel szemben minden ilyen rendes
felmondaseért.

7.4 A szerzddés rendes felmondasa az tgyfél altal

Az Ugyfél a jelen szerzédést 30 napos felmondasi hataridével felmondhatja. A jelen
szerz8dés jelen szakasz szerinti megszintetése esetén az Uugyfél nem jogosult
semmilyen, altala a szolgaltatasért, illetve a rendszer hardverért fizetett dij

/////

keresztil a rendszeradatokhoz.

8 A felelésség korlatai

1. A John Deere — ISG jelen megéllapodas feltételei alapjan csak az a) -f) pontban
meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen felelds:

(a) A John Deere - ISG korlatozas nélkil felelés a John Deere — ISG, annak jogi
képvisel6i vagy vezetd tisztségviselGi altal szandékosan vagy veétkes
gondatlansaggal okozott veszteségért és a mas képvisel6i altal szandékosan
okozott veszteségért; a képvisel6i altal vétkes gondatlansaggal okozott
veszteség tekintetében a John Deere - ISG a hanyag gondatlanség lenti (e)
pontban meghatarozott el6irasai szerint felel6s.
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(b) A John Deere - ISG korlatozas nélkil felelés a John Deere — ISG, annak jogi
képviselbi vagy képvisel6i szandéka vagy hanyagsaga altal okozott halalért,
személyi sériulésekért vagy egészségkarosodasért.

(© A John Deere - ISG felelds a garancialis jellemz&k hianyabdl fakadé
veszteségért azon dsszeg erejéig, ami a garancia célja altal lefedett és ami
elérelathaté volt a John Deere - ISG altal a garancia adasanak pillanataban.

(d) Termékfelelésség tekintetében a John Deere - ISG a német
termékfeledsségi torvény szerint felelds.

(e) A John Deere — ISG felel6s az elsédleges kotelezettségeinek a John Deere —
ISG, annak jogi képvisel6i és képviseldi altali megszegésébdl fakadd
veszteségekért. Az els6dleges kotelezettségek azok a kardinalis
kotelezettségek (“Kardinalpflichten”), amelyek jelen megallapodas Iényegét
képezik, meghatarozéak voltak e megallapodas megkotéséhez, és amely
teljesitésére az ugyfél tamaszkodhat. Ha a John Deere — ISG hanyag
gondatlansaggal szegi meg az elsédleges kotelezettségeit, az ezzel jard
feleléssége arra az dsszegre korlatozédik, amit a John Deere — ISG altal a az
adott szolgaltatas teljesitése idején elérelathato volt.

)] Az olyan targyi vagy anyagi karért valo felelésségkorlatozas, amely az ilyen
jellegll szerzddes, illetve a szolgaltatas természetébdl eredden tipikusan
el6re lathato, ugyfelenként maximum 12.500,- eur6 dsszeghatarig korlatozott.
Amennyiben az egyetlen cselekménybdl, illetve eseménybdl bekdvetkezett
karokért fennallo felelésség esetében szamos lgyfél karosodott, a felel6sség
a karosodasért legfeljebb 500.000,- euré 6sszeghatarig érvényes, alkalmazva
ezt a korlatozast az egyes ugyfelekre a fent leirtak szerint. Amennyiben az
ugyanazon esemeényért fizetend6 Kkartérités mértéke meghaladja a
maximalisan kifizetheté 500.000,- eurdé dsszeget, a kart szenvedett felek
kozott aranyosan kerul szétosztasra az 0sszeg az ugyfelenként a fentiek
szerint meghatarozott maximalis 6sszeghatarig.

2. A John Deere — ISG felel6ssége adatvesztés esetén csak az adatok azon atlagos
helyreallitasi koltségeire terjed ki, amelyek abban az esetben meriltek volna fel, ha
az adatok megfelel6 és rendszeres biztonsagi mentése megtdrtént volna.

3. A John Deere — ISG barmilyen szélesebb korl fele6ssége kizart az érdemiekben.

9 Egyéb rendelkezések

9.1 A szerzédés engedményezése — Leanyvallalatok és kapcsolt vallalkozasok

A John Deere — ISG egy masik leanyvallalatara engedményezheti a jelen megallapodast
az abbdl eredd valamennyi joggal és kotelezettséggel, illetve kdveteléssel egyltt. A jelen
megallapodas rendelkezései szerint a John Deere — ISG részére biztositott valamennyi
jog megilleti a leanyvallalatokat és kapcsolt vallalkozasokat is. A leanyvallalatok és/vagy
kapcsolt véllalkozasok olyan gazdasagi téarsasagok, illetve egyéb jogi személyek
amelyek kozvetlen, vagy kozvetett befolydssal rendelkeznek a John Deere — ISG-ben,
illetve a John Deere — 1SG-vel egyitt kdzvetlendl, illetve kozvetve Otven szazalékot
(50%) meghaladg, jelentds befolyast gyakorol.

9.2 llletékes joghatdsag és helyszin

A jelen Feltételek értelmezése és alkalmazasa szempontjabdl a Német Szovetségi
Koztarsasdg hatdlyos anyagi jogszabdlyai az irdnyadok. Mannheim megfeleld
bir6sdgai kizarolagos joghatésaggal rendelkeznek a jelen Feltételekhez kapcsol6do
barmely kereseti jogalap vagy jogvita felett (,Kereset”). A jelen Feltételekre nem
érvényesek barmely joghatdsag torvényi ellentmondasokra vonatkoz6 szabalyai és
a nemzetkdzi arukereskedelmi szerzodésekrdl sz6l6 ENSZ- egyezmény, amelynek
alkalmazasat a Feltételek kifejezetten kizarjak.

9.3 Semmisségi klauzula; jogrol torténé lemondas

A jelen szerz6dés valamely rendelkezésének érvénytelensége nem érinti a tobbi
rendelkezés érvényességét; a szerz6d6 felek a szerz6dés nem megfeleld részét
helyettesithetik egy érvényes rendelkezéssel, amely a lehetd legjobban megfelel az
érvénytelen kikotés céljanak és gazdasagi hatasanak. A jelen szerz6dés valamely
rendelkezésének megszegése miatti szerz6désszegési igény érvényesitésének jogardl
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tortén6 lemondas nem értelmezhetd a késb6bbi szerz6désszegések miatti igények
érvényesitésének jogarodl torténd lemondasként.

9.4 Ertesitések

Minden értesitést irasban kell kdzolni és postai kildeményként térténdé beérkezés
idépontjaban tekintend6 kozoltnek a John Deere GmbH & Co. KG, Intelligent Solutions
Group, Stra3burger Allee 3, Kaiserslautern, Németorszag cimre.

9.5 Vis maior

késedelmes teljesitéséért, ha a nem teljesités, vagy a késedelmes teljesités vis maior,
természeti katasztréfa, sztrajk, terrorcselekmény, polgari engedetlenség, jogszabalynak,
vagy hivatalos rendelkezésnek valé megfelelés, illetve a szerz6d6 fél befolyasi korén
kivul all6 egyéb esemény kdvetkezménye, feltéve, hogy ez a szerz6d6 fél haladéktalanul
irasbeli tajékoztatast ad errél a koértiiményrél és a lehetd leghamarabb teljesiti a
kotelezettségét és feltéve, hogy a masik szerz6dé fél felbonthatja a jelen szerzédést, ha
ez a korulmény kilencven (90) napndl hosszabb ideig all fenn és a késedelmes szerz6d6
fél nem jelezte, hogy ésszeri idén belill olyan helyzetben lesz, hogy szerz6déses
kotelezettségeit teljesiteni tudja.

9.6 Import és export korldtozasok

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy minden szolgaltatas, rendszer hardver,
rendszerszoftver, tulajdonosi adat, know-how, illetve egyéb adat, vagy informacio (a
tovabbiakban: ,termék”) amelyet John Deere — ISG részérél kap, egy, vagy tobb
orszagban import és/vagy export Kkorlatozé jogszabaly targya lehet és ennek
megfeleléen azok importja, exportja, valamint re-exportja korlatozott, vagy tiltott lehet. Az
ugyfél ezért véllalja, hogy semmi ilyen terméket semmilyen, a jogszabalyok altal tilalom,
vagy korlatozas ala esé rendeltetési helyre, entitasnak, illetve személynek nem juttat el
John — Deere ISG el6zetes irasbeli és az illetékes kormanyzati szerv irasbeli, vagy a
vonatkozé szabalyozasban meghatarozott, id6rél idére modosuld formaban megadott,
hozzéajarulasa nélkil Az tgyfél vallalja, hogy semmilyen, a John Deere — ISG részérél
kapott terméket nem alkalmaz kozvetlenil rakétatechnolégiaban, szenzitiv nuklearis,
vagy vegyi, biologiai fegyverekben végfelhasznalasként, illetve senkinek ilyen végsé
felhasznélas céljabdl semmilyen médon nem adja at. Az tigyfél a termékeket kizarélag
az elérhet6 orszagkeént |istazott orszagban fogja hasznalni.

9.7 Teljes szerzédés

A megrendelt szolgaltatdsok hasznalatara vonatkozé feltételek, valamint a szerz8dé
felek kozotti minden megallapodas és biztositék jelen szerz6dés targya. A jelen
szerz6dés a felek teljes megallapodasat tartalmazza a szerz6dés targyaval
kapcsolatban, és hatalyat veszti minden kordbbi dokumentum, térgyalas és
megallapodas, amely a szerz6dés targyara vonatkozik.Jelen szerz6dés mellett, a
JDLink™ Adatvédelmi_Tajékoztaté tartalmazza a JDLinkTM szolgaltatasra vonatkoz6
adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyokat. Az ugyfél altal javasolt minden tovabbi,
illetve ellentétes szerz6dési feltétel, illetve megrendelésbe foglalt feltétel elutasitasra
kerul és kizarolag John Deere — ISG irasbeli jovahagyasat kovetéen léphet hatalyba.
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Az Ugyfél :

(Ugyfél neve)

(Ugyfél cime)

(Az aldir6 neve, tisztsége)
megrendelte a fenti szerz6désben leirt szolgaltatast

a(z)

sorozatszamu

és a(z)

megrendelési azonositoval rendelkez6 terminaljahoz.

Az Ugyfél elolvasta a mellékelt orszagspecifikus szerzédési feltételeket, és ezennel
alairasaval elfogadja azokat.

Az Ugyfél tudomasul veszi és elfogadja, hogy az érintett megrendelt szolgaltatas
szamara dijfizetési kotelezettséggel jarhat.

Varos és datum

Az Ugyfél alairasa



