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Tato smlouva, ktera bude uzaviena mezi zakaznikem a spole¢nosti John Deere -
ISG, se vztahuje na pouzivani telematickych systému John Deere — ISG.

Spole¢nost John Deere - ISG vyvinula a prodava rizné telematické systémy. Ty zahrnuji
telematicky hardware, software a sluzby (dale jen ,systémy“) a jsou prodavany
prostfednictvim prodejct John Deere nebo jinych povéfenych osob (dale jen ,prodejci®).
Tato smlouva obsahuje podminky a ujednani tykajici se pouzivani telematickych
systémld John Deere - ISG zakaznikem, pfistupu k telematické webové sluzbé
spole¢nosti John Deere - ISG a jejiho pouzivani.

Pro ucely poskytovani sluzeb dle této smlouvy musi zakaznik aktivovat jednu (a to
pouze jednu) kompatibilni telematickou branu (dale jen ,terminal“). Tato smlouva
stanovuje podminky, kterymi se Fidi aktivace systému a jeho pouZivani zakaznikem v
jednom terminalu, v&etné pfistupu k webovym funkcim a jejich pouzivani (definovano v
¢asti 1.1) béhem obdobi pfedplatného (definovano v ¢asti 5.1). Pokud si zakaznik preje
aktivovat vice nez jeden terminal, musi pro kazdy terminal uzavfit samostatnou smlouvu.

1 Smluvni strany

Tato smlouva se uzavira mezi spole¢nosti John Deere GmbH & Co. KG, zastoupenou
spolecnosti Intelligence Solution Group (ISG), StralBburger Allee 3, 67659 Kaiserslautern
(spole€nost John Deere - ISG) a zdkaznikem.

2 Predmét smlouvy

2.1 Webové funkce

Telematické sluzby vymezené v této smlouvé (dale jen ,telematické sluzby“) zahrnuji
chranéné webové feSeni (dale jen ,webové funkce®) umisténé na jednom nebo vice
serverech (dale jednotlivé jako ,server®). Webové funkce umoziuji zakaznikovi pouzivat
vlastni pocita¢ k zobrazeni a spravé udaja ulozenych na serverech, které byly ziskany
ze systémového hardwaru (definovano v ¢asti 3). Webové funkce dale obsahuji sluzby
spravy udaju a softwaru, coz zahrnuje sluzby, které umoznuji shromazdovani, spravu a
pfedavani udaju mezi systémovym hardwarem a servery. Podle urovné predplatného
mohou webové funkce také obsahovat sluzby pro podporu strojovych operaci jako je
vzdaleny pfistup k displeji (Remote Display Access - RDA) a pro spravu udaju jako je
bezdratovy pfenos dat (Wireless Data Transfer - WDT) a sluzby, které umoziuji prodejci
John Deere prostfednictvim specifickych aplikaci, jako je vzdalena sluzba SAR (Service
ADVISOR™ Remote), ziskavat diagnostické informace o stroji, provadét servisni
¢innosti na dalku a provadét aktualizace softwaru na dalku u riznych soucasti stroje.
Telematické sluzby budou umoznény prostiednictvim jednoho &i vice poskytovatell
bezdratovych telekomunikacnich sluzeb, ktefi budou fadné povéfeni spolecnosti John
Deere - ISG (dale jen, vCetné pfipadné nabizeného poskytovatele satelitnich sluzeb,
,2akladni poskytovatel bezdratovych sluzeb®). Zakaznik pouZije produkty pouze v
zemi, ktera je uvedena jako dostupna zemé, kde se prodava produkt JDLink™.
Telematické sluzby zahrnuji pouze sluzby stanovené v této smlouvé a vyslovné vyluCuji
veSkeré sluzby pfipadné nabizené jakymikoli jinymi z&kladnimi poskytovateli
bezdratovych sluzeb nez témi, které spolecnost John Deere - ISG pouziva k poskytovani
sluzeb na zakladé této smlouvy. Sluzbu Ize zpfistupnit v jinych evropskych zemich
prostfednictvim roamingovych sluzeb mistniho poskytovatele. Rozsah a sila signalu se
mohou v jednotlivych mistech liSit a zavisi na rozsahu a sile signalu mistniho
poskytovatele. Spole€nost John Deere - ISG nezaruluje jistotu pokryti, rozsahu nebo
sily signalu.

Zakaznik souhlasi s tim, Zze se udaje zpracovavaji pro uc€ely provedeni popsanych
telematickych sluzeb, jak je uvedeno v Oznameni o ochrané osobnich Udaju spole¢nosti
JDLink™,

2.2 Pouzivani webovych funkci

Zakaznik bude mit béhem obdobi pfedplatného pfistup k pouzivani webovych funkci
dostupnych na adrese http://www.jdlink.com nebo myjohndeere.com (dale jen ,rozhrani
telematického webu®), coZz je webova stranka spravovana spole¢nosti John Deere -
ISG. Pro pfistup k rozhrani telematického webu je tfeba vytvofit uzivatelské jméno pro
portal MyJohnDeere™ s Urovni a organizaci administratorskych prav nebo lze pouZzit
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stavajici tam, kde plati Obchodni podminky MyJohnDeere™ a Oznameni o ochrané
osobnich udaju spole¢nosti MyJohnDeere™. Zakaznik bude Fidit pfistup k jednomu &i
vice uzivatelskym jménim a heslim a jejich pouzivani zaméstnanci zakaznika a
neprodlené upozorni spole¢nost John Deere - ISG na kazdé neopravnéné pouziti
jednoho ¢&i vice uzivatelskych jmen nebo hesel. Pokud potfebujete pfistup pro
zaméstnance své organizace, musi si kazdy vytvofit viastni i¢et a bude pfidan jako ¢len
vasi organizace. Zakaznik i) nepovoli pfistup k webovym funkcim nebo jejich pouzivani
prostfednictvim zdkaznikova uzivatelského jména a/nebo hesla Zadnym tfetim osobam,
ani ii) nepostoupi &i nepfevede pfistup k webovym funkcim nebo nepouzije webové
funkce jinym zplsobem, nez jak je stanoveno v této smlouveé. V pfipadé, ze si zakaznik
preje udélit pfistup ke svému uctu treti osobé, je tfeba v systému JDLIinNk™ nebo na
portalu MyJohnDeere™ nastavit sdileni mezi organizacemi tfetich osob, pfipadné musi
zakaznik udélit tfeti osobé pristup prostiednictvim pfistupu pfes APl (Application
Programming Interface) portalu MyJohnDeere™. Zakaznik vSak pfijima plnou
odpovédnost za jednani jakékoli takové treti osoby v souvislosti se systémem. Za
ucCelem pouzivani webovych funkci uzavie zakaznik smlouvu s poskytovatelem
internetovych sluzeb (dale jen ,ISP“) a bude mit k dispozici pocita¢ ¢i mobilni zafizeni a
pfipojeni k internetu, pficemz v8e bude splhovat nebo prevySovat specifikace Cdi
minimalni pozadavky pfipadné zvefejnéné spolecnosti John Deere - ISG. Za vybér
svého ISP a za jakékoli poplatky ISP, podporu udrzby a dalSi naklady ISP ponese
odpovédnost vyhradné zakaznik. Spole¢nost John Deere - ISG neponese Zadnou
odpovédnost za pfipojeni ISP ani jakékoli internetové komunikacni propojeni pocitace
zékaznika se servery. Pouzivani ISP zakaznikem nedovoluje spole¢nosti John Deere -
ISG poskytnout zalohu k pfistupu k webovym funkcim v pfipadé selhani ISP nebo
internetu a spole€nost John Deere - ISG neponese Zadnou odpovédnost za jakékoli
preruseni nebo ukonéeni webovych funkci v disledku vypadku nebo selhani jakéhokoli
internetového pfipojeni nebo pfipojeni ISP.

2.3 Aktivace sluzby

Aby mohl zakaznik pouzivat telematické systémy na konkrétnim terminalu, je nutné
nejdfive telematické sluzby pro dany terminal aktivovat (dale jen ,aktivace®). K aktivaci
obvykle dojde poté, co spoleCnost John Deere - ISG vyda kod, ktery umozni
systémovému hardwaru pouZzivat sluzby béhem obdobi pfedplatného, avdak v nékterych
pfipadech Ize aktivaci provést bezdratové nebo prostfednictvim webové stranky podpory
spole¢nosti John Deere - ISG (stellarsupport.deere.com). Aktivaci provede prodejce
jednajici na pokyn a jménem zakaznika. V okamziku aktivace budou v aktivovaném
terminalu zahajeny telematické sluzby, které budou v platnosti do konce obdobi
predplatného. Po uplynuti obdobi platnosti predplatného budou telematické sluzby
upravené touto smlouvou ukonCeny, ledaze by se zakaznik rozhodl zakoupit dalSi
smlouvu o pfedplatném telematickych sluzeb spole€nosti John Deere. Tato smlouva se
neobnovuje automaticky. V pfipadé, zZe spole¢nost John Deere - ISG predlozi
zakaznikovi jakékoliv podminky a ujednani v okamziku nakupu, aktivace nebo obnoveni
dalSiho obdobi pfedplatného sluzeb k datu nebo po datu ucinnosti, v€etné novéjsi verze
této smlouvy, musi zékaznik takové podminky pfijmout, aby mu bylo dalSi obdobi
predplathého umoZznéno. V pfipadé rozporu mezi takovymi podminkami a podminkami
této smlouvy maji pfednost podminky pfedloZzené v okamziku nakupu, aktivace nebo
obnoveni dalSiho obdobi predplatného. V ramci poskytovani telematickych sluzeb mize
byt terminalu pfidélen jedine€ny mobilni nebo satelitni komunikacni kod. Zakaznik bere
na védomi, ze nema zadné vlastnické pravo na takovy kéd, a spole¢nost John Deere -
ISG muze zcela podle vlastniho uvazeni takové kody zmeénit nebo opétovné prifadit.

2.4 Predplacena karta SIM

Spole¢nost John Deere - ISG nabizi zakaznikovi telekomunikacni sluzbu stroj-stroj
(telekomunikaéni sluzba M2M). Pro tento Ucel mize systémovy hardware obsahovat
vymeénitelnou kartu identifikacniho modulu predplatitele (dale jen ,karta SIM®). Kartu SIM
Ize pouzivat vyhradné pro komunikaci a datové pfenosy stroj-stroj pouze ve spojeni s
aktivovanym terminalem, ktery Ize zakoupit pouze od autorizovaného prodejce
spole¢nosti John Deere - ISG nebo ktery je jiz ve strojich spole€nosti John Deere - ISG
nainstalovan. Zakaznikovi neni dovoleno nabizet telekomunikaéni sluzby nebo sluzby
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M2M vlastnim jménem tfetim osobam. Zakaznikovi nevznika jakykoli narok na
vlastnictvi karty SIM. Veskera prava, v€etné udéleni prav na pouzivani softwaru
nainstalovaného v kartach SIM, zGstanou vlastnictvim spoleénosti John Deere - ISG. V
pFipadé preruseni sluzeb ma spole¢nost John Deere - ISG opravnéni karty SIM vyménit
nebo upravit. Spole¢nost John Deere - ISG si vyhrazuje pravo deaktivovat kartu SIM a
uctovat zakaznikovi nahradu jakychkoli dalSich vydajd vzniklych spoleé¢nosti John Deere
- ISG, pokud zakaznik pouzije kartu SIM pro jiny ucel, nez je vyuziti sluzeb. V pfipadé
ztraty nebo odcizeni Casti systémového hardwaru, jeho nefunkénosti nasledkem
posSkozeni nebo jakéhokoli zneuziti musi zakaznik spole¢nost John Deere - ISG
neprodlené informovat. Bez pfedchoziho vyslovného souhlasu spole¢nosti John Deere -
ISG neni zakaznik opravnén predat kartu SIM poskytnutou spole¢nosti John Deere - SG
treti osobé. V pripadé ochoty zakaznika provést predani predinstalovaného a/nebo
aktivovaného zafizeni informuje zakaznik nového zakaznika o tom, Zze bude muset
uzavfit novou smlouvu o telematickych sluzbach se spole¢nosti John Deere — ISG.
Zakaznik zazada u spolecCnosti John Deere - ISG o predani zakaznického uctu a
zbyvajiciho obdobi telematické sluzby spole¢nosti John Deere novému
vlastnikovi/zakaznikovi. V pfipadé, ze zakaznik neinformuje spole¢nost John Deere -
ISG o predani, spole¢nost John Deere - ISG nemUze zajistit spravnou funk&nost sluzby
a/nebo zarugit dlvérnost udaji zakaznika.

2.5 Zneuziti nebo podvodné pouzivani sluzby

Spole¢nost John Deere - ISG mlze podle vlastniho uvazeni omezit nebo zrusit sluzby
zakaznikovi v ramci této smlouvy, pokud dojde k dlivodnému podezieni na zneuziti nebo
podvodné pouzivani. Zakaznik sluzby nezneuzije ani nepouzije podvodnym zplisobem a
souhlasi, Zze a) se nezapoji do ani se nezuc€astni jakéhokoli zneuziti nebo podvodného
pouzivani sluzby ani jej nepovoli, b) neprodlené ohlasi prodejci (nebo spole¢nosti John
Deere - SG, pokud je zakaznik prodejcem) jakékoli zneuZiti a podvodné pouZzivani, o
némz se zakaznik dozvi, a c) bude spolupracovat na jakémkoli vySetfovani nebo
soudnim Fizeni souvisejicim s jakymkoli zneuzitim nebo podvodnym pouzivanim, které
bude zahajeno spole¢nosti John Deere - ISG, pravnimi zastupci spole¢nosti John Deere
- ISG nebo zakladnim poskytovatelem bezdratovych sluzeb. Za poplatky, naklady a
Skody vyplyvajici ze zneuziti nebo podvodného pouzivani je vyhradné odpovédny
zakaznik. ,Zneuziti nebo podvodné pouzivani“ sluzeb zahrnuje, avSak neni omezeno na:

0] pFistup ke komunikacim a/nebo informacim jiného zakaznika spole€nosti
John Deere - ISG, jakéhokoli prodejce nebo zakladniho poskytovatele
bezdratovych sluzeb nebo jejich zmény &i zasahovani do nich nebo navadéni
jiné osoby nebo subjektu Ci jejimu napomahani v provedeni vySe uvedenych
¢innosti nebo pokusu o ne,

({0)) zménu organizace a falSovani jakékoli sité zakladniho poskytovatele
bezdratovych sluzeb nebo neopravnéné pfipojeni k ni,

(1) instalovani jakychkoli zesilovacu, opakovacl nebo jinych zafizeni, které méni
radiové signaly nebo frekvence, na kterych jsou sluzby poskytovany, nebo
provozovani systémového hardwaru takovym zpusobem, ktery porusuje
prislusny zakon nebo vladni nafizeni,

(IV)  pouzivani sluzby takovym zplisobem, ktery zpusobuje bezdlvodny zasah do
pouzivani sluzby jednoho ¢&i vice jinych zakaznik( nebo koncovych uzivatell
nebo bezdlvodny zasah do poskytovani sluzby spole¢nosti John Deere - ISG
nebo jakéhokoli zakladniho poskytovatele bezdratovych sluzeb,

(V) pouzivani sluzeb ke sdélovani nemravnych, urazlivych, erotickych C¢i
neopravnénych informaci nebo obsahu chranéného autorskym pravem, ktery
neni vlastnictvim zakaznika,

(VI)  pouzivani sluzeb bez povoleni v odcizeném nebo ztraceném zafizeni,

(VII) neopravnény pristup ke sluzbam nebo k jakékoli sluzbé zakladniho
poskytovatele bezdratového pfipojeni,

(VIII) pouzivani sluzeb za ucelem poskytnuti sluzeb VolP nebo omezovani ci
odposlouchavani sluzeb za ucelem poskytnuti jinych telematickych sluzeb,
nez jsou sluzby na zakladé smlouvy,
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(IX)  pouzivani jakéhokoli zafizeni pro vytvareni schémat faleSnych udaji nebo
plateb s umyslem zcela nebo ¢aste¢né se vyhnout platbé za sluzby,
X) neopravnéné zmeény systémového hardwaru, terminalu, nastaveni
systémového hardwaru nebo systémového softwaru,
(XI) instalaci systémového hardwaru jinou osobou nebo subjektem, nez je
prodejce nebo jiny certifikovany instalator systémového hardwaru spole¢nosti
John Deere stanoveny spole¢nosti John Deere - ISG,
(XI)  neopravnény pfistup k souborliim, programdm, procedurdam nebo informacim
systémovych dat, které se tykaji zakaznika v ramci smlouvy, &i jejich
pouzivani, zména nebo ponicent;
(XH) pouzivani se zamérem zpétné analyzy nebo klonovani systému nebo jakykoli
pokus vytvofit zastupnou nebo podobnou sluzbu pouzivanim sluzby nebo
pFistupem k ni,
(XIV) pouzivani za jakymkoli nezakonnym, protipravnim nebo podvodnym ucelem,
(XV) sledovani polohy jakékoli osoby bez toho, aby nejprve byla ziskana vSechna
nezbytna opravnéni od této osoby za ucelem povoleni zakaznikovi a
spole¢nosti John Deere - ISG sledovat tuto polohu,
(XVI) v pfipadé systému obsahujicich funkci satelitni komunikace
a. jakékoli mechanismy, véetné ménicu cen, s umyslem odklonit do jiného
cilového mista, nez je brana poskytovatele satelitnich sluzeb spole€nosti
John Deere - ISG (dale jen ,poskytovatel satelitnich sluzeb®), jakykoli
prichozi satelitni provoz (v€etné jakéhokoli hlasového nebo datového
hovoru, ktery pochazi z opravnéného produktu nebo zafizeni
poskytovatele satelitnich sluzeb, vCetné pokusného vyvolavani Cisel
placenych linek, které je ukonfeno nebo smérovano prostfednictvim
brany poskytovatele satelitnich sluzeb nebo jakéhokoli poskytovatele, ISC
nebo IXC jménem poskytovatele satelitnich sluzeb) pochazejici z vefejné
telefonni sité (dale jen ,PSTN®) a aktualné smeéfovany do brany
poskytovatele satelitnich sluzeb a poté dale pfesmérovany predplatitelim
poskytovatele satelitnich sluzeb nebo

b. jakékoli mechanismy s umyslem obejit brany poskytovatelt satelitnich
sluzeb pro smérovani hovorl pres poskytovatele PSTN, PLMN, PTT, IXC
nebo jiného poskytovatele telekomunikaci nebo

c. jakykoli jiny ¢in nebo mechanismus, ktery poskytovatel satelitnich sluzeb
uri podle vlastniho uvazeni, ze predstavuje zneuziti sit¢ nebo ma jiny
mozny Skodlivy vliv, v€etné neobvyklého opotfebeni, na komunikacni
systém poskytovatele satelitnich sluzeb, nebo Zze zplsobuji nebo by
mohly zpUsobit neobvykly provoz sluzeb hovorG nebo pretizeni hovora
a/nebo sité.

(XVI) poskytnuti pouzivani nebo dovoleni pouzivani sluzby osobam se sidlem v
zemich, na které bylo uvaleno embargo, nebo osobam spojenym s témito
zemémi nebo v zemich, ve kterych neni sluzba povolena. V pfipadé jednoho
Ci vice takovych zneuziti nebo podvodného pouzivani je spole¢nost John
Deere - ISG opravnéna okamzité prerusit sluzbu a odstoupit od smlouvy o
sluzbach. V tomto pfipadé nebudou zakaznikovi uétovany ani nahrazovany
jakékoli poplatky za preruseni sluzeb nasledkem jakychkoli omezeni nebo
zruSeni sluzeb v ramci této ¢asti nebo jakakoli pfedbézna platba za sluzby
béhem obdobi takového omezeni nebo po takovém zruseni.

2.6 Zpravy SMS

Zpravy SMS si muze zakaznik na svém mobilnim telefonu nastavit napf. pro pfipad
naruseni hranic geo-fence nebo pro pfijimani upozornéni na udrzbu. Pokud se zakaznik
rozhodne, Ze chce zasilat kratké textové zpravy (dale jen ,SMS) sluzby do svého
mobilniho zafizeni a/nebo e-mailové zpravy jako soudast sluzby, zakaznik timto udéluje
spolecnosti John Deere - ISG opravnéni k zasilani zprav SMS a/nebo e-mailovych zprav
a souhlasi, Ze se zavazuje k dalSim podminkam stanovenym na adrese
http://www.idlink.com. Pokud chce zakaznik pfijimat zpravy SMS na mobilnim zafizeni,
musi byt opravnénym uzivatelem mobilniho zafizeni a zaruCuje se, ze jim je. Zpravy
SMS mohou byt zasilany do mobilnich zafizeni s vyuzitim poskytovateld bezdratovych
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sluzeb uvedenych na adrese http://www.jdlink.com/. Zakaznik bere na védomi, Ze ma
béhem doby platnosti této smlouvy moznost pfihlaseni nebo odhlaseni zasilani zprav
SMS a/nebo e-mailovych zprav. Pro pomoc s potizemi souvisejicimi se zpravami SMS
mohou zakaznici pouzit formulafe podpory uvedené na této webové strdnce, zavolat na
Cislo +1 800-251-9928, nebo odeslat textovou zpravu HELP na gislo 74765. Pokud
zakaznici chtéji odhlasit zasilani zprav SMS, je nutné zaslat textovou zpravu STOP na
Cislo 74765. PocCet zprav SMS zaslanych zakaznikovi se liSi v zavislosti na Cinnosti
zafizeni. Pfijem zprav SMS zakaznikem muaze mit za nasledek vznik dalSich poplatk( za
zpravy nebo data poskytovatele bezdratovych sluzeb, za které je vyhradné odpovédny
zakaznik.

3 Hardware a software

3.1 Hardware

Aby bylo mozné nadist a pfenaset data ze strojl zakaznika, musi mit zakaznik alespon
jeden aktivovany kompatibilni telematicky terminal (dale jen ,terminal“) spole¢nosti John
Deere - ISG. V této smlouveé jsou terminaly spole¢né s pfisluSenstvim, jako jsou kabely,
svazky kabelll a anténa, oznadovany jako ,systémovy hardware“. Pokud neni
systémovy hardware ve stroji zakoupeném zakaznikem jiz pfedem nainstalovan, je
nutné jej zakoupit a nainstalovat samostatné u autorizovaného prodejce. PouZivani
systémového hardwaru zakaznikem podléha vSsem podminkam a ujednanim této
smlouvy, stejné jako vSem dalSim podminkam a ujednanim dohodnutym se zakaznikem
v okamziku zakoupeni systémového hardwaru.

3.2 Software

software sluzeb, software modemu a dalSi software a/nebo firmware (dale jen
,Systémovy software*) se nachazi v systémovém hardwaru. Systémovy software
obsahuje chranény kéd spole€nosti John Deere - ISG nebo tfetich osob opravnénych v
ramci podminek této ¢asti a muze obsahovat kod treti samostatné licencované osoby,
jak je uvedeno v jakékoli dokumentaci k systémovému hardwaru. Spole¢nost John
Deere - ISG udéluje zdkaznikovi nevyhradni a odvolatelnou licenci pro pouzivani
systémového softwaru vyhradné i) spole€né s pouzivanim systému a ii) systémovym
hardwarem. Spole€nost John Deere - ISG dale udéluje zakaznikovi pravo na predani
licence pro pouzivani systémového softwaru, coZ nezahrnuje sluzby, béhem doby
Zivotnosti systémového hardwaru, a to spolecné s pfenosem vlastnictvi systémového
hardwaru. Zakaznik souhlasi, Zze spole¢nost John Deere - ISG muze béhem doby
platnosti této smlouvy aktualizovat systémovy software v jakémkoli systémovém
hardwaru zakaznika, a to tak €asto, jak spolecnost John Deere - ISG uzna za vhodné.

4 Inovace a nové sluzby

Spolec¢nost John Deere - ISG mlze zakaznikovi nabidnout zakoupeni novych sluzeb
nebo inovaci stavajicich sluzeb. Inovace mohou nabidnout nové funkce nebo rozsifit
vlastnosti sluzeb. Tato smlouva se vztahuje na budouci inovace zakoupené zakaznikem.
Nové sluzby nebo inovace sluzeb mohou stanovovat rizné podminky a/nebo ujednani
nakupu a pouzivani. Nové podminky a ujednani mohou byt pfidany k této smlouvé jako
dodatek a mohou podiéhat stejnym ustanovenim jako smlouva o predplatném
telematickych sluzeb spole€nosti John Deere. Nové funkce nebo sluzby mohou podléhat
samostatné smlouvé nebo souhlasu.

5 Shromazd'ovani udaju

VeSkeré osobni udaje shromazdované na zakladé této smlouvy jsou shromazdovany
pouze pro ucely pInéni sluzeb poskytovanych v této smlouvé.

5.1 Shromazdovani udaja pro ucely poskytnuti sluzby

Spolec¢nost John Deere - ISG bude zajiStovat hosting udajli a spravovat a pouzivat
udaje v souladu podminkami této smlouvy pro ucely poskytovani sluzby. V zavislosti na

typu stroje a urovnich sluzby mohou Udaje dale zahrnovat operacni Uudaje poskytnuté
strojem zakaznika.
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5.2 Pristup k udajim a jejich pouzivani

Z&kaznik muze dale prodejcim spoleCnosti John Deere a dalSim partnerskym
organizacim kdykoli povolit nebo omezit pfistup ke shromazdénym udajum
prostfednictvim portalu MyJohnDeere™. Standardné maiji vSichni prodejci spole€nosti
John Deere pfistup k diagnostickym adajom o stroji prostfednictvim portalu
MyJohnDeere™ a vzdalené sluzbé Service ADVISOR™ Remote, dokud je zakaznik
prostfednictvim portalu MyJohnDeere™ neomezi. Kromé toho portal MyJohnDeere™
vytvari automatické partnerstvi mezi prodejcem spoleénosti John Deere, ktery predal
terminal organizaci zakaznika MyJohnDeere™ poskytujici pfistup k udajim, az do doby,
kdy zakaznik toto partnerstvi ze své organizace MyJohnDeere™ odebere. Kazdy takovy
prodejce, jemuz byl odebran pfistup, je opravnén nadale pouzivat pfistup k systémovym
datim shromazdénym systémem v dobé pfed odebranim pfistupu prodejce.

5.3 Zasady ukladani a uchovavani udaju

Udaje ze stroje zakaznika jsou ukladany v jednom z datovych center spolegnosti John
Deere v Evropské unii, v datovém centru Deere & Company v Moline (ve staté lllinois v
USA) nebo u jinych dodavatell webového hostingu spoleénosti John Deere v souladu s
veSkerymi pfisluSnymi federalnimi, statnimi, oblastnimi a mistnimi zakony a nafizenimi,
zejména zakony statu mimo EU, ve kterych jsou systémova data pfipadné ukladana.
Spole¢nost John Deere - ISG bude (daje uchovavat po minimalni dobu trvani
predplatného, po jejimz skoneni budou podléhat podminkdm portalu MyJohnDeere™.
Zakaznik bere na védomi a souhlasi, Ze Udaje odstranéné ze serveru ¢i serverl nelze
obnovit ani znovu vytvofit. V pfipadé, ze zakaznik pfevede vlastnictvi terminalu vcetné
udajl pfidruzenych kterminalu na jinou osobu, muize pozbyt pfistup k udajim
pfidruzenym k terminalu, které budou shromazdény po zméné vlastnika. V pfipadé, ze
bude zakaznik chtit udaje shromazdéné prostfednictvim terminalu odstranit, najde
informace nezbytné k jejich odstranéni v navodu k obsluze terminalu bez nutnosti pouziti
webového rozhrani. Kromé toho je zakladni poskytovatel bezdratovych sluzeb opravnén
vytvaret zaznamy dat hovoru (call data records, dale jen ,CDR") pro ucely Ucétovani a
fakturace a zakladni poskytovatelé bezdratovych sluzeb jsou v souladu s platnymi
pravnimi predpisy opravnéni tyto CDR uchovavat po dobu del$i nez devadesat (90) dna.
Na terminalu bude ulozen posledni stav kazdého terminalu.

5.4 Pouzivani udaji spoleénosti John Deere - ISG

Spolecnost John Deere - ISG je opravnéna ziskavat pfistup k souboru udaju za ucelem
poskytovani sluzby stanovené smlouvou (napf. JDLink™). Zakaznik souhlasi, ze
spole¢nost John Deere - ISG muze ziskavat pfistup k systémovym datim a pouzivat je v
anonymni podobé pro statistické ucely a dale ke zlepSovani nebo zkvalitfiovani sluzeb
poskytovanych na zakladé této smlouvy, k vyvijeni dalSich nebo novych produktli &i
sluzeb spolecnosti John Deere a/nebo ke zjiStovani novych zplsobl pouzivani zafizeni.

6 Placeni afakturace

Sluzby jsou zajistovany v podobé& piedplacené pausalni sluzby. Castka predplacené
pausalni sluzby je uvedena v informacich o produktu pfedanych zastupcem spolecnosti
John Deere - ISG. Pausalni sazba bude zaplacena zplsobem vybranym zékaznikem a
bude zakaznikovi sdélena spole¢nosti John Deere - ISG. V pfipadé, Zze zakaznik zcela
nebo Caste¢né pausalni sazbu nezaplati, je spole¢nost John Deere - ISG opravnéna
pozadovat urok a odsSkodné v souladu se zakonnymi ustanovenimi. Spole¢nost John
Deere - ISG je dale opravnéna po zakaznikovi pozadovat vS8echny divodné naklady a
vydaje, v€etné poplatkl za pravni zastoupeni, soudnich vyloh a poplatkGi vzniklych
spole¢nosti John Deere - ISG v souvislosti s nahradou platby. V pfipadé nezaplaceni
nebo opozdéni plateb je spoleCnost John Deere - ISG opravnéna prerusit poskytovani
sluzby.

7 Doba trvani platnosti a ukonéeni

7.1 Doba trvani platnosti

Doba trvani platnosti této smlouvy (dale jen ,obdobi predplatného”) zacina datem
podpisu a bude pokracovat po dobu dvou let, s vyjimkou pfipadu, kdy bude smlouva
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ukonCena dfive, jak je uvedeno nize. Tato smlouva se neobnovuje automaticky. Po
uplynuti obdobi platnosti pFfedplatného budou telematické sluzby upravené touto
smlouvou ukoncéeny, ledaze by se zakaznik rozhodl zakoupit dalsi smlouvu o
predplatném telematickych sluzeb spole¢nosti John Deere.

7.2 Ukonéeni smlouvy

Duvodem pro ukon€eni smlouvy je podstatné pochybeni nebo poruseni této smlouvy,
které opravnuje druhou stranu ukoncit tuto smlouvu a/nebo odpovidajici predplatné
terminalu sluzby spole¢nosti John Deere - ISG. Davod pro ukonéeni smlouvy nastane v
pfipadé, Ze zakaznik podstatnym zpusobem nespini povinnosti obsazené v této
smlouvé. Veskeré dalSi naroky na nahradu Skody budou zalozeny na zakonnych
ustanovenich.

7.3 Ukonceni smlouvy bez udani divodu spole¢nosti John Deere - ISG

Spole¢nost John Deere - ISG je opravnéna tuto smlouvu ukoncit na zakladé tficetidenni
vypovédni lhaty zakaznikovi. V pfipadé, ze takové ukonceni smlouvy nenastane z
divodu souladu s pfislusnymi zakony, nafizenimi nebo soudnimi pfikazy, spole¢nost
John Deere - ISG v pfipadé takového ukonéeni uhradi zakaznikovi pomérnou cast
poplatkll za sluzby, které zakaznik spolecnosti John Deere - ISG zaplatil. V pfipadé
jakéhokoli takového ukoncéeni smlouvy bez udani divodu bude za jakoukoli takovou
uhradu v rozsahu povoleném pfislusnym zakonem zakaznikovi vyhradné odpovédna
spole¢nost John Deere - ISG.

7.4 Ukonc€eni smlouvy bez udani divodu zakaznikem

Zakaznik je opravnén tuto smlouvu ukonCit na zakladé ftficetidenni vypovédni lhaty
spole¢nosti John Deere - ISG. PFi jakémkoli ukonceni této smlouvy na zakladé tohoto
odstavce nebude mit zakaznik opravnéni na jakoukoli ndahradu jim zaplacenych poplatku
za sluzby nebo systémovy hardware a zakaznik jiz nebude mit nadale pfistup k
systémovym datlim prostfednictvim webovych funkci.

8 Omezeni odpovédnosti

1. Spole€nost John Deere - ISG je odpovédna na zakladé podminek této smlouvy pouze

v souladu s ustanovenimi uvedenymi v bodech a) az f) nize:

(@) Spole¢nost John Deere - ISG nese neomezenou odpovédnost za ztraty
zpUsobené umysIiné nebo hrubou nedbalosti spole¢nosti John Deere - ISG,
jejimi pravnimi zastupci nebo vedoucimi pracovniky a za ztraty zplsobené
umysiné jinymi spolupracovniky pfi poskytovani plnéni; pokud jde o hrubou
nedbalost jinych spolupracovnikll pfi poskytovani plnéni, bude spolecnost
John Deere - ISG odpovédna podle ustanoveni pro béznou nedbalost v bodu
e) nize.

(b) Spole¢nost John Deere - ISG nese neomezenou odpovédnost za umrti,
osobni Ujmu &i ublizeni na zdravi zpUsobené umysiné nebo nedbalosti
spole¢nosti John Deere - ISG, jejimi pravnimi zastupci €i spolupracovniky pfi
poskytovani plnéni.

(©) Spolec¢nost John Deere - ISG je odpovédna za ztraty vzniklé v dusledku
absence garantovanych vlastnosti az do vysSe, kterou pokryva ucel zaruky a
kterou mohla spole¢nosti John Deere - ISG pfedvidat v dobé, kdy byla zaruka
poskytnuta.

(d) V pfipadé odpovédnosti za vady vyrobku je spole€nost John Deere - ISG
odpovédna podle némeckého zakona o odpovédnosti za vady vyrobkd.

(e) Spolecnost John Deere - ISG je odpovédna za Skody zpusobené porusenim
hlavnich povinnosti spole¢nosti John Deere - ISG, jejimi pravnimi zastupci
nebo spolupracovniky pfi poskytovani plnéni. Hlavnimi povinnostmi jsou
zakladni povinnosti (,Kardinalpflichten®), které tvofi podstatu této smlouvy,
byly rozhodujici pro jeji uzavieni a zakaznik mlze spoléhat na jejich spinéni.
Jestlize spole¢nost John Deere - ISG porusi v disledku bézné nedbalosti své
hlavni povinnosti, bude jeji nasledna odpovédnost omezena castkou, kterou
mohla spole¢nost John Deere - ISG v dobé, kdy byla pfislusna sluzba
poskytovana, pfedvidat.
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U] Odpovédnost za Skody na majetku nebo finanéni odpovédnost bude
omezena na predvidatelné odSkodnéni, které je typické pro smlouvu a
povahu sluzby, avSak do maximalni vy$e 12 500 EUR na zakaznika. Pokud
odpovédnost za Skody, které vyplyvaji z jednoho Cinu nebo jedné udalosti,
zpusobuje Skody nékolika zakaznikim, je odpovédnost za Skody omezena na
maximalni ¢astku 500 000 EUR tykajici se omezeni na zakaznika, jak je
popsano vysSe. Pokud odSkodné za stejnou udalost presahuje maximalni
splatnou castku 500 000 EUR, castka bude pomérné rozloZzena mezi
poskozené strany, a to az do maximalni ¢astky na jednoho zakaznika, jak je
popsano vyse.

2. Spole¢nost John Deere - ISG je odpovédna za ztratu udaji pouze do vySe
obvyklych nakladl na nahradu, které by vznikly v pfipadé, Zze by byla pfijata fadna a
bézna opatfeni na zalohu udaj.

3. Odpovédnost spole€nosti John Deere - ISG za jakékoli jiné Skody je timto vyslovné
vyloucCena.

9 Dalsi ustanoveni

9.1 Postoupeni smlouvy - spfiznéné osoby a propojené spole¢nosti

Spole¢nost John Deere - ISG je opravnéna postoupit tuto smlouvu jiné spfiznéné
spole€nosti se v8emi pravy a povinnostmi nebo naroky z ni vyplyvajicimi. VeSkera prava
a vysady udélené spole¢nosti John Deere - ISG v souladu s ustanovenimi této smlouvy
budou také udéleny spfiznénym osobam a propojenym spole€nostem. Spfiznénymi
osobami a/nebo propojenymi spole¢nostmi jsou spole¢nosti nebo jiné pravnické osoby,
které pfimo nebo nepfimo fidi spole€nost John Deere - ISG, popfipadé jsou spolecné se
spolecnosti John Deere - ISG pfimo nebo nepfimo fizeny na zakladé vétSinového podilu
vice nez padesat procent (50 %).

9.2 Volba prava a misto konani

Tyto Podminky se budou fidit a vykladat v souladu s platnymi zakony ve Spolkové
republice Némecko. Pfislusné soudy v Mannheimu maji vyhradni jurisdikci v jakékoli
Zalobé nebo sporu tykajiciho se téchto Podminek (dale jen ,Narok*). Tyto Podminky
se nefidi koliznimi normami Zadné jurisdikce nebo Umluvou OSN o smlouvach o
mezinarodni koupi zboZi, jejiz uplatnéni je timto vyslovné vylouceno.

9.3 Oddélitelnost, vzdani se prava

Pokud se prokaze nevynutitelnost jakéhokoli z ustanoveni této smlouvy, nebude tim
ovlivnéna vynutitelnost dalSich ustanoveni; smluvni strany nahradi ustanoveni
vynutitelnym ustanovenim, které maximalné moznou mérou pfiblizi zamér a ekonomicky
efekt pfislusného ustanoveni. Vzdani se prava na zalobu z diivodu poru$eni jakéhokoli z
ustanoveni této smlouvy jednou ze smluvnich stran nebude vykladano jako vzdani se
prava na zalobu z nasledného poruseni.

9.4 Oznameni

Vsechna oznameni musi mit pisemnou formu a budou povazovana za pfedana, pokud
budou zaslana doporu¢enou postou na adresu: John Deere GmbH & Co. KG, Intelligent
Solutions Group, Stralburger Allee 3, 67659 Kaiserslautern, Némecko.

9.5 Vyssimoc

Zadna ze smluvnich stran nebude odpovédna druhé strané za nepInéni nebo opozdéni
plnéni zavazné povinnosti, pokud je toto neplnéni nebo opozdéni zplsobeno vy$si moci,
pFirodni katastrofou, stavkami, teroristickymi Ciny, ob&anskymi nepokoji, dodrzovanim
zakonu nebo pfikaz( nebo jinymi udalostmi, které jsou mimo oblast vlivu této smluvni
strany, a to za predpokladu, ze tato smluvni strana vyda okamzité pisemné oznameni o
téchto okolnostech a co nejrychleji obnovi pinéni, a za predpokladu, ze druha strana
mlze ukondit tuto smlouvu, pokud tato okolnost pokracuje po dobu déle nez devadesat
(90) dnli a neplnici smluvni strana neda béhem priméreného ¢asového ramce najevo, ze
nebude schopna obnovit pInéni svych povinnosti.
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9.6 Omezeniimportu a exportu

Zakaznik bere na védomi, Zze veskeré sluzby, systémovy hardware, systémovy software,
chranéna data, know-how nebo jiné udaje ¢i informace (v této smlouvé oznaceny jako
~produkty”) ziskané od spolec¢nosti John Deere - ISG mohou podléhat zakonim jedné
nebo vice zemi, které reguluji import a/nebo export, a na zakladé toho muze byt jejich
import, export a opétovny export omezen nebo zakazan. Zakaznik proto souhlasi, Ze
nebude pfimo nebo nepfimo importovat, exportovat, opétovné exportovat ani nevyvola
import, export nebo opétovny export jakychkoli takovych produktd do jakéhokoli cilového
mista, jakymkoli subjektim nebo osobam, u kterych plati zakaz nebo omezeni jakymkoli
zakonem nebo nafizenim, pokud nejdfive neziska pFedchozi pisemny souhlas
spolec¢nosti John Deere - ISG a jakéhokoli pfislusného statniho organu, bud' v pisemné
formé, nebo jak je stanoveno pfislusnym nafizenim, nebot €as od ¢asu mlze dojit k jeho
zméné. Zakaznik souhlasi, Ze Zadné produkty pfijaté od spoleCnosti John Deere - ISG
nebudou pfimo vyuzity v koncovych produktech raketovych technologii, citlivych
jadernych nebo chemicko-biologickych zbrani nebo jakymkoli zpusobem pfedany
jakékoli strané k jakémukoli takovému vyuziti. Zakaznik pouzije produkty pouze v
zemi, ktera je uvedena na seznamu jako dostupna zemé.

9.7 Uplnasmlouva

Podminky pouzivani zarezervovanych sluzeb, vSech dohod, smluv a zaruk mezi
smluvnimi stranami jsou pfedmétem této smlouvy. Tato smlouva pFedstavuje upinou
dohodu smluvnich stran, pokud jde o jeji pfedmét, a nahrazuje veSkeré pfedchozi
dokumenty, diskuze a dohody tykajici se pfedmétu smlouvy. Kromé této smlouvy
obsahuje pravidla ochrany osobnich udaji a zabezpeceni Udaju vztahujici se na sluzbu
JDLink™ Oznameni o ochrané osobnich udaji spolecnosti  JDLink™. Veskeré
dodate¢né nebo sporné podminky a ujednani navrZzené zédkaznikem nebo obsazené v
objednavce budou zamitnuty a budou platit pouze po vyslovném pisemném souhlasu
spoleénosti John Deere - ISG.
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Zakaznik:

(Nazev zékaznika)

(Adresa zakaznika)

(Jméno, pozice podepisujici osoby)

objednal/a sluzbu popsanou ve smlouvé vyse
pro svUj terminal se sériovym cislem:

a Cislem objednavky:

Zakaznik si preCetl pfilozené podminky a ujednani tykajici se dané zemé a svym
podpisem potvrzuje, Ze s nimi souhlasi.

Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, Ze objednavka pfislusné sluzby muize
zahrnovat povinnost uhradit poplatek.

Misto a datum

Podpis zakaznika



