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บรษิทัจอหน์ เดยีร ์แจง้การปรบัโครงสรา้งการท างาน  

เพือ่ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ไดด้ยีิง่ขึน้ 

 

ผู้บริหารจอห์น เดียร์ ได้แจ้งการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของบริษัทฯ 

โดยกล่าวว่าโครงสร้างและรูปแบบของบริษัทฯ ท่ีมีมาถึงวันนี้ได้น า

ความส าเร็จมาสู่บริษัทอย่างน่าชื่นชมมานานหลายปี อย่างไรก็ตาม

บริษัท และลูกค้าของบริษัทก็ยังต้องเผชิญกบัสถานการณ์การแข่งขันที่

ทวคีวามรุนแรงมากขึ้นทุกวัน ในขณะท่ีเทคโนโลยีและอุตสาหกรรม

ของโลกในปัจจุบันก็เกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  

และด้วยเหตุผลดังกล่าว จอห์น เดียร์ จึงได้มีการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ

ปฏิบัติงานเพ่ือให้บริษัทมีความพร้อมท่ีจะก้าวต่อไปอย่างยั่งยืนใน

อนาคต โครงสร้างใหม่นี้ ถูกออกแบบมาเพ่ือตอบสนองความต้องการ

ของลูกค้าได้ดียิ่งขึ้น เพื่อสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันด้าน

เทคโนโลยีขั้นสูง เพื่อสร้างความแข็งแกร่งด้านการผลิต และสามารถ

สร้างผลประโยชน์จากโอกาสท่ีเกิดขึ้นในอนาคต นอกจากนั้น

โครงสร้างใหม่นี้เราจะให้ความส าคัญกับการน าเสนอเครื่องจักรกลที่

เช่ือมต่อกับโปรแกรมและเทคโนโลยีอัจฉริยะท่ีจะช่วยปฏิรูปการท างาน

ของลูกค้าของเรา ช่วยปลดล็อคมูลค่าทางเศรษฐกิจของผลิตภัณฑ์ของ

จอห์น เดียร์ไปในทางที่ย่ังยืนส าหรับบริษัท 

เพ่ือให้บรรลุถึงวิสัยทัศน์ ท่ีกล่าวมานี้ เราจะปรับเปลี่ยนการท างานโดย

เน้นจุดต่อไปนี้ 

 

 

 



ระบบการผลิต   

ระบบการผลิตคือ การท่ีลูกค้าของเราสามารถท างานได้อย่างส าเร็จผ่าน

ขั้นตอนต่างๆ การที่เราท าความเข้าใจกับขั้นตอนต่างๆเหล่านี้จะช่วยให้

เราสามารถวางแผนการสร้างผลิตภัณฑ์และการลงทุนต่างๆท่ีเกี่ยวข้อง 

ให้ครอบคลุมความต้องการของลูกค้าโดยท่ีจะสร้างมูลค่าที่มากท่ีสุด

ให้กับพวกเขา และโครงสร้างบริษัทใหม่นี้จะแบ่งการปฎิบัตการเป็น

แผนกตามระบบการผลิต  

เทคโนโลยีเชิงซ้อน  

การพัฒนาเครื่องจักรกลและการบริการส าหรับอนาคตท าให้บริษัทต้อง

น าเครื่องมือและอุปกรณ์ที่ฝังซอฟแวร์ที่มีเทคโนโลยีที่ใช้งานง่ายเพ่ือ

การเชื่อมต่อ เพ่ือใช้เป็นฐานในการเก็บข้อมูลและโปรแกรมต่างๆ เราจะ

ออกแบบและผลิตเครื่องจักรกลท่ีฉลาดมากข้ึนเพื่อให้สามารถท างานได้

ดีท่ีสุด และเช่ือมต่อกับอุปกรณ์อื่นๆในพอร์ตของเรา และสามารถพัฒนา

ให้ฉลาดมากข้ึนในอนาคต ความพยายามในการท่ีจะพัฒนาเทคโนโลยี

ของบริษัทนั้นมีวัตถุประสงค์ท่ีส าคัญคือเพ่ือสร้างมูลค่าทางเศรษฐกิจ

ให้กับลูกค้าของเรา 

การตอบสนองตลอดช่วงอายุของผลิตภัณฑ์ จะมีการสร้างประสบการณ์

ท่ีดีให้กับการใช้งานตลอดช่วงอายุของผลิตภัณฑ์ โดยการรวมกันของ

การบริการหลังการขาย (อะไหล่) และฝ่ายบริการผลิตภัณฑ์ ซึ่งจะเป็น

การให้ความส าคัญกับประสบการณ์ของลูกค้าในการเป็นเจ้าของ

ผลิตภัณฑ์จอห์น เดียร์ ตลอดอายุของผลิตภัณฑ์ เพ่ือสร้างโอกาสอย่าง

ยิ่งยวดในเชิงพาณิชย์ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงในส่วนนี้ได้เกิดขึ้นมาแล้ว

จากการที่บริษัทได้ประกาศก่อนหน้านี้ถึงการรวมแผนกบริการหลังการ

ขาย (อะไหล่) และการบริการลูกค้าเข้าด้วยกัน 

เพ่ือให้ประสบความส าเร็จกับวิสัยทัศน์ ท่ีกล่าวมานี้ บริษัทได้ท าสิ่ง

เหล่านี้ในการปรับเปลี่ยนโครงสร้างในครั้งนี้  



 

ค่านิยมหลักของบริษัท ในขณะท่ีบริษัทก าลังปรับเปลี่ยนเพ่ือตอบสนอง

กับการเปลี่ยนแผลงอย่างรวดเร็วในตลาด บริษัทยังคงยืนหยัดใน

ค่านิยมซึ่งเป็นตัวผลักดันความส าเร็จ และเป็นสิ่งก าหนดแนวทางที่

บริษัทด าเนินธุรกิจตลอดเวลาที่ผ่านมา ถึงแม้โครงสร้างบริษัทจะมีการ

เปลี่ยนแปลตามกาลเวลาแต่ค่านิยมหลักของเราไม่เคยเปลี่ยน 

การออกแบบโครงสร้างบริษัท โครงสร้างใหม่จะเป็นโครงสร้างที่กระชับ

ท่ีสามารถตอบสนองได้อย่างรวดเร็วกับความต้องการในตลาด ดังนั้น

โครงสร้างธุรกิจของบริษัทจะเป็นไปตามความส าคัญที่เราให้กับ ระบบ

การผลิค เทคโนโลยีเชิงซ้อน การตอบสนองตลอดช่วงอายุของ

ผลิตภัณฑ ์ด้วยการปรับเปลี่ยนการท างานท่ีดีขึ้นจะช่วยท าให้เรา

สามารถท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึนเพื่อสร้างมูลค่าที่ย่ิงใหญ่

มากข้ึนให้กับลูกค้าของเรา 

การจัดสรรเงินลงทุน บริษัทจะจัดสรรเงินสงทุนอย่างมีวินัยมากขึ้นโดย

เน้นท่ีการค้นคว้าวิจัย เพ่ือน าเงินไปลงทุนในสิ่งที่จะสร้างโอกาสและ

ก าไรได้ดีท่ีสุด 

จอห์น เดียร์ ได้สร้างความอุดมสมบูรณ์ให้กับหลายๆชีวิตมากกว่า 6 ชั่ว

อายุคน   ผลงานและความยึดมั่นในค่านิยมหลักของบริษัทท าให้เรา

สามารถน าร่องการปฎิวัติทางเทคโนโลยีมานับครั้งไม่ถ้วน โดยการ

สนับสนุนลูกค้าของเราในการพัฒนาและสร้างความเจริญเติบโตให้กับ

โลกใบนี้  
 
 


